Vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby za rok 2013

Napliiovat poslani DS Trebon: ,,Poskytovat nasim klientim kvalitni, bezpe¢nou a odbornou podporu
a pomoc, ...“, jsme se snazili predevSim tim, Ze naSe sluzby, principy a metody prace, byly v souladu se
SKSS, s vnitini legislativou organizace CSS JH a DS Ttebon.

V minulém roce jsme se navic zaméfili na plnéni nasledujici strategickych plana:

Vytvotit piijemné, bezkonfliktni ,,doméci* prostiedi, kvalitni, bezpecny a staly ,,Domov*

Uplatiiovat individualni pfistup ke kazdému klientovi na zaklad¢ jedinecnosti jeho potieb a zajmu

Nezapominat na celostni pohled na klienta (bio-psycho-socialni-spiritualni)

Aktivizovat a motivovat naSe klienty, aby nebyli pouze pasivnim objektem péce, ale jejim aktivnim

subjektem

Zvysovat odbornou kvalifikaci zaméstnanci a zaroven posilovat jejich moralni/osobnostni

predpoklady pro praci se seniory

v Aktivné spolupracovat s institucemi/organizacemi, které plisobi v naSem regionu <« cilem nasi
prace je socialni integrace, nikoli socialni vylouceni klienta

v" Modernizovat nase zafizeni (vystavba, rekonstrukce, opravy vedouci k maximalni bezbariérovosti,
soukromi a k bezproblémovému chodu zatizeni, véetné vSech moznych energetickych tspor

v’ Zajistit dostate¢né materialni a pfistrojové vybaveni pro poskytovani kvalitnich sluzeb a zaroven
vyhovujici pracovni podminky pro zameéstnance
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Stejné¢ jako v minulém hodnoceni jednicku dostala celoro¢ni ,,Aktivizace seniorti (naSe volnocasové
aktivity a komplexni rehabilitace). Na oblasti péce, které nedostaly tak pozitivni hodnoceni, stejné jako na
podnéty, pripominky, ..., které jsme ziskali diky SKSS €. 15, se zaméfime v nasledujicim roce.

spokojeni je kvalitni personal, tym spolupracujicich zaméstnanct od kuchafti, ptes pracovniky v socialnich
sluzbach, vSeobecné sestry, az po vedouci DS. V pribéhu roku kazdy zaméstnanec absolvoval, dle svého
,Planu osobniho rozvoje* a dle potieb zafizeni (potfeb souCasné klientely), proces kontinualniho a
systematického vzdelavani tak, aby byly zvySeny jeho obecné i odborné kompetence, zlepSeny osobnostni
predpoklady pro vykon narocného povolani a aby zvladal narGstajici pozadavky plynouci z platné
legislativy.

VVyhodnoceni stanovenych cili na rok 2013

1. Aktualizace standardu ¢. 5 ,,Individualni planovani prib&hu socialni sluzby (IP)*

Tento cil neni mozno nikdy zcela splnit, dokoncit. Metodika a pfistup k IP se méni, stejné jako se méni nase
klientela. V soucasné dobé uvazujeme o zméné PC programu, ktery bychom pro tuto ¢innost vyuzivali. Co
se ale nikdy nezméni je nase snaha maximaln¢ se pfiblizit soucasné a budouci klientele, reagovat na jejich
skute¢na ptani, cely proces IP pozménit tak, aby byl pro vSechny zac¢astnéné (klienty, zaméstnance, blizké
osoby) pfijemnou zdlezitosti s pozitivnim vysledkem. Kromé zmény PC programu budou vSichni
zaméstnanci, kterych se IP tyka, v roce 2014 proskoleni, aby pracovali dle aktualnich doporu¢eni inspekce
kvality socialnich sluZeb.

2. Uspésna realizace schvélené investiéni akce 2013 ,,Vybudovani zimni zahrady*

Tento cil jsme zcela splnili. Zpétna vazba klientl, zaméstnanci, blizkych osob klientli, vSech, kteti s nami
spolupracuji, jsou s nami v kontaktu, je nadmiru pozitivni. Ziskali jsme piesné to, co Domovu chybélo pro
psychickou i fyzickou pohodu: celoro¢ni kontakt s pfirodou, sluncem, zazemi pro aktivity zcela imobilnich
klientli, velkou mistnost pro nejriznéjsi spolecenské akce, pfi kterych se setkavaji ,,nasi i cizi®, rizné
generace, ...

Domov ziskal dalsi uzitnou plochu, nové moznosti aktivizace klientli (skupinové i individualni rehabilita¢ni
cviceni, aromaterapie, muzikoterapie, ergoterapie, reminiscence, pravidelny trénink paméti, spolecenské a
komunikacni hry, pravidelné duchovni setkavani, canisterapie, konani kiesla pro hosta, besedy, ...)

Zimni zahradu si pochvaluji také navstévy klientd, které si nyni pfi navstéveé uzivaji klid a soukromi.



3. Uspé&sné dokondeni investi¢ni akce 2012 ,,Nova fasada objektu, zatepleni obvodového zdiva, oprava
balkoni a teras*

Investicni akce byla zdarné dokoncena, Domov ziskal, ,,novy, hezky kabat“, balkony a terasy jsou
opravené, rizika, kterych jsme se obavali, jsou zazehnana. Nyni se jen mizeme t&$it na ocekavana pozitiva:
snizeni provoznich néklada a plnéni SKSS €. 13 ,,Prostiedi a podminky pfi poskytovani socialnich sluzeb®.

Stanoveni cili zafizeni na rok 2014

1. Uspé&sna realizace schvalené investiéni akce: ,,Vybudovani druhé sesterny a souvisejici stavebni upravy
DS Tiebon*

Touto investici reagujeme na soucasnou a hlavné budouci klientelu Domova (jejich zpétnou vazbu, ptéani,
potfeby, moznosti, prava, ...), Zintenzivnéni péce o stavajici a nove prichozi uzivatele (3., 4. stupen PnP).
Splnénim tohoto cile zaroven plnime SKSS (1. ,,Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb®, 2.
»Ochrana prav osob®, 5. ,Individudlni planovani pribé¢hu socialni sluzby*, 9. ,,Personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby*, 13. ,,Prostfedi a podminky*, 15. ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*)

2. Realizace navrzené investi¢ni akce: ,,Modernizace dispozi¢niho feseni klientskych pokoja*

Pilotni stavebni upravy na pokojich ¢. 2 a 3 (2. NP) ana pokojich ¢. 16, 17 (3. NP)

Planované stavebni upravy zajisti bezbariérovy vstup do pokoji klientli (pfimy, rovny vstup pro klienty
pouzivajici zdravotni a kompenzacni pomicky, pro personal DS, ktery pracuje s nejriznéjSimi prostfedky
zajistujicimi kvalitni péci, napt. sprchovaci lizko, pro fyzioterapeutku, ktera je v souc¢asné dob¢ limitovana
pln€ vyuzivat moderni rehabilitacni pfistroje.

Kromé bezbariérového vstupu a vychodu z pokoji klientd fesi stavebni Gpravy modernizaci koupelen, které
by zcela vyhovovaly potiebdm a moZnostem soucasné klientely.

Nové koupelny by pro fadu seniorti oteviely vétsi moznosti nacviku sebeobsluhy, sobéstacnosti pii osobni
hygiené, intenzivngjsi a Castéjs$i hygienu, ale hlavné by zajistily soukromi, které v soucasné dobé tolik
chybi.

3. Aktualizace standardu kvality socialnich sluzeb DS Ttebon a jejich napliovani v praxi

Snahou je, aby veskeré dokumenty v pisemné podob¢, byly pro persondl DS manualem dobré praxe a vedly
k maximalni spokojenosti klientt DS.

Ing. Lenka Krakowitzerova, vedouci DS Tieboi



