Domov seniora Trebon (DS)
Vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby za rok 2017

,Poslanim nasi sluzby je poskytovani nepretrzité socidlni a oSetfovatelské péce osobam, které z dlivodu véku
a dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi a potfebuji pomoc,
ktera jim nemuUzZe byt zajisténa jinym zplsobem.

Sluzba umozniuje dlistojné a aktivné prozit stafi, dle potfeb a schopnosti osob v atmosfére podpory a
porozumeéni.

Snahou je v co nejvy$si mife udrzet stdvajici schopnostiosob a jejich zapojeni do béZzného Zivota spole¢nosti.”

Dlouhodobé cile poskytované socidlni sluzby:

e Poskytovat ¢innosti a aktivity vedouci k udrZeni, popf. k rozvoji samostatnosti s podporou zachovani
fyzickych, psychickych a socidlnich schopnosti klient(, to vSe na zakladé jejich individualnich moZnosti,
schopnosti, potieb, pfania zivotniho pfibéhu

e Vytvofitklientim prijemné, klidné a bezpecné prostiedi a zajistitjim v naSem Domoveé distojné proZiti
stari

e Podporovat klienty v udrzeni kontaktu s béZznym Zivotem a zachovani pfirozenych vztah( s rodinou,
blizkymi, zndmymi a okolim

e Podporovatklienty v uplatfiovanivlastnivile a dat jim mozZnost aktivné se zapojit do chodu DS

Poslani a dlouhodobé cile socialni sluzby jdou ruku v ruce, nize jsou uvedeny kroky, které jsme v prabéhu
roku 2017 podnikly k jejich naplfiovani.

Pracovalijsme na plnéni SKSS €. 9 - Personalni a organizacni zajisténisocialnisluzby.

Poskytovani nepretrzité socidlni a oSetrovatelské péce zajistuje multidisciplindrni tym sloZeny ze socialnich
pracovnikl, ze zdravotnickych pracovnikli (vedouciho zdravotniho uUseku, vseobecnych sester a
fyzioterapeutu), z vedoucich Usekl péce a z pracovnik(i v socidlnich sluzbach.

V naSem tymu jsou i dalSi nezbytné profese, které se podileji na poskytovani sluzby (financni referent,
zaméstnanci kuchyné, uklidu, pradelny a adrzby).

S ucinnostiod 1.4.2017 byla schvalena organizacni zména, kdy Usek pfimé péce byl rozdélen na dvé ¢asti, Usek
péce 1 (1. klientské patro) a na Usek péce 2 (2. klientské patro).

Kazdé patro ma svého vedouciho useku péce, zaméstnance péce - pracovniky v socidlnich sluzbach (PSS), svého
fyzioterapeuta a ke konci roku i socidlniho pracovnika.

S ucinnosti od 1. 7. 2017 byla schvalena dalsi organizacni zména, vzniklo nové pracovni misto - provozni
zaméstnanec, ktery zvySuje kvalitu sluzby v provozni oblasti (pradelna, uklid).

V prabéhu roku doslo opakované k navySeni poctu pecujicich (PSS) na usecich péce.

0Od 1. 4. 2017 jsou vSichni PSS zafazeni min.v 5. platové tfidé - pracovnikv soc. sluzbach §116, odst. 1, pism.
b), coZ znamena Ze vSichni pIniroli klicového pracovnika.

PSS se tak stali odborniky na Zivotnipfibéhy klient(i DS. Pecuji o vSechny jejich bézné kazdodenni potieby, jsou
prodlouZzenyma rukama a nohama vSude tam, kde jiz ¢lovék sam nestadi. Jejich Ulohou je podpora pfi
zachovavanisobéstacnostive vSsech oblastech Zivota klienta. Mimo jiné se vénuji cilené aktivizaci klient(.

Ke konci roku byl pfijat druhy socidlni pracovnik a vSeobecna sestra, oba tito novi zaméstnanci spliuji jak
pozadovanou kvalifikaci, tak odbornéiosobnostnipredpoklady pro svou profesi.

V tymu se vyrazné posilila role a dlleZitost socialniho pracovnika (SP), dnes jiZz nikdo ze zaméstnancl DS
nepochybuje o tom, Ze SP je privodce Zivotem klienta i jeho blizkych od okamziku kontaktu s nasi sluzbou po
jeho odchod, Ze je podporou a poradcem ve vsech situacich, kterymi klient i jeho blizci prochazi, Ze hraje vtymu
nezastupitelnou roli pfi hledani feSeni, jak nastavit péci tak, aby zachovavala lidskou dlstojnost a urcitou
nezdvislost klienta s ohledem na moZnosti nasi sluzby.

Stejné tak se posilila dllezZitost fyzioterapeutl v DS, konecné se zacalo pracovats jejich odbornosti.
Fyzioterapeuti na svém Useku poskytujiindividudlnia skupinou rehabilitaci. Soustfedi se pfedevsim na udrzeni
maximalni mozné kondice klienta, zlepSeni jeho fyzického stavu, zmirnénibolestia v neposledniradéizlepseni
psychického stavu. Vzdélavaiji klienty, jejich blizké i spolupracovniky v otazkach spravné manipulace s kiehkym
¢lovékem. Pomadhaji s vybérem vhodné kompenzacni pomucky a ndcvikem jejiho pouzivani.



K pozitivni atmosféfe vDomove, k pozitivni naladé mezi zaméstnanci, ke snazSimu pfijeti a ndsledné realizaci
nutnych zmén v poskytovani nasisluzby pfispélo zvyseni platli zaméstnancu DS (pfevaziné SP a PSS).
V dobrém rozpoloZeni se nachazelii zdravotnictizaméstnanci, ktefi méli navyseni svych platliod ledna 2018 ke

.....

Tim, Ze bylo schvaleno dofinancovani ucelové dotace na zvyseni platl zaméstnancl a organizaci byl zvysen
prispévek na provoz od zfizovatele, nebyl nijak ohrozen Profesnirozvojzaméstnanc(, tim je mysleno, Ze vedeni
DS mohlo investovat do kvalitniho vzdélavani svych zaméstnancd a nebyl nijak ohroZzen ani ndkup/poftizeni
potfebného vybaveni/kvalitniho zazemi pro poskytovaninasisluzby.

Vyrazné se investovalo do pofizeni nejriznéjsich polohovacich pomlcek, které jsou zapotiebi pro praci
s konceptem Bazalni stimulace, pro prevenci vzniku dekubitl, pro 1écbu dekubitd.

Dokoupily se pomlcky, se kterymi jsme jiz méli dobré zkusenosti, ale nebyly v potfebném poctu pro klienty,
jimZ by usnadnily pohyb, zkvalitnily Zivot (hydraulickd choditka Step Up, polohovaci kifesla Elysee, ...).

Potidily se rovnéz novinky na trhu socidlnich sluzeb (pfistroj Dechoker, Cisticky vzduchu, bezzapachové kose,
profiinhaldtor a odsdvacka hlend, ...).

Ke konci roku byl dokoncen proces modernizace vypocetni techniky, kdy hlavnim cilem bylo, aby i pecujici méli
k dispozici potfebny pocet PC/notebookllia navzajem se pfipraci s IS Cygnus nezdrzovali.

Kromé oprav stavebniho charakteru, které bylo nutné realizovat z dlivodu reseni havarijnich stavi byly
schvaleny také opravy, které zkvalitiovaly pracovni podminky zaméstnancli DS (napf. oprava kanceldre pro
socidlni pracovniky, oprava sesterny na 1. patre).

K naplnovani poslani a dlouhodobych cili nasi sluzby jisto jisté prispély i novely vnitfnich predpist CSS JH ze
strany feditele organizace.

Vyraznym podnétem k posunu nasi sluzby spravnym smérem byla Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,
ktera byla v DS Tfrebon zahdjena dne 5. 6. 2017.

Jak jsme reagovali na zavéry z inspekce?

Zrevidovalijsme znéni poslani nasisluzby, okruhu osob a zasad poskytovanisociadlnisluzby.

Zaroven jsme zajistili jeho zvefejnéné na potiebnych mistech ve shodném znéni.

Doslo k aktualizaci SKSS €. 15 - ZvySovani kvality socidlni sluzby DS Trebon, vnémz je kvalita poskytované sluzby
chapénav ramci trech smér(: smér ke klientovi, k organizaci CSS JH/zfizovateli a smér k zafizeni (DS).

Byly nastaveny nové ukazatele pro kvalitu poskytované sluzby a v praxi se zacaly pouzivat osvédéené internii
externi techniky zjisStovani spokojenostis kvalitou nasi sluzby.

Doslo k revizi zakladnich ¢innosti poskytované sluzby.

Aktualizoval se vnitfni pfedpis DSS M E R N | C E & IV - Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu
nebo zpUsob poskytovanisocidlnisluzby DS Tfebon, v némz kromé jinych dlilezitych informaci byly doplnény i
kontakty na nezavislé instituce, ke kterym je mozné podat stiznost.

S pisemnym materidlem Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti - zjednodusena verze, ptiloha smérnice,
kde jsou srozumitelnou formou uvedeny zakladniinformace o moZnostipodat stiznostse pracuje jiz pfi jednani
se zajemcem.

Nasledné po zahdjeni poskytovani sluzby jsou pravidla dostupna na vsech klientskych patrech a zaroven
umisténa ve vySce umoznujici dostupnost osobam mensihovzrlistu a osobam imobilnim.

Doslo k aktualizaci SKSS €. 3 a vSech souvisejicich dokumentu tykajicich se jednani se zdjemcem.

Doslo k aktualizaci SKSS ¢. 5, zaroven vSichni zaméstnanci DS pracuji s IS Cygnus, ktery umoziuje efektivni
prenos a sdileniinformaci od jedndni se zajemcem az po individudlniplanovanipribéhusocidlnisluzby.

Dva vySe uvedené aktualizované standardy se vzajemné provazaly, standard €. 5 reaguje, navazuje na informace
ziskané, dojednané v ramci jedndnise zajemcem.

Cely proces individualniho planovani socidlni sluzby zahrnuje nasledujici 4 kroky:

1. Jednani o uzavfeni smlouvy o poskytovani socidlnisluzby DS Trebon

2. Adaptacéni proces, adaptace nové pfichoziho klientav DS

3. Individudlni plan (IP) + plan péce (PP), jehoZ soucasti muze byt plan rizik (PR) = tvorba pland; poskytovani
sluzby, dle sjednanych plant



4. Prehodnoceni/hodnoceni procesu individualniplanovani= napliiovani cild spoluprace a pribéhu p oskytovani
sluzby

V ramci individudlniho planovani priibéhu socidlni sluzby se posilila role, Uloha a odpovédnost socidlniho
pracovnika a klicového pracovnika, dale zacal fungovat Tym pro SKSS €. 5, jehoZ ¢leny kromé zminénych
pracovnikd jsou: konzultantindividudlniho planovani, vedouci Useku péce, uréena vseobecna sestra/vedouci
zdravotniho Useku a fyzioterapeut.

Obé klientska patra maji svlij tym.

Velikou podporou pro praci se skutecnymi potrebami, pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezZitosti klientd je vedle tymové spoluprace i podpora Konzultanta individualniho
planovani(urceny socialni pracovnik DS s potfebnymi kompetencemi).

Dobra praxe zaméstnancl pfimé péce tkvi hlavné v individudlnim pfistupu ke klientlm, ktery je popsan
predevsimv zaznamech v IS Cygnus, tykajicich se individudlniho planovani priibéhu socialni sluzby.

Vsichni zaméstnanci byli opakované proskolenina pracis IS Cygnus.

Dobra praxe X Spatna praxe je pfredmétem pravidelnych porad zaméstnancll péce, socidlnich pracovnik( a
vedouci DS.

Nutno poznamenat, Ze na opatreni, kterd byla potfeba udinit jsme nebyli sami, zahajilijsme intenzivni a velmi
pozitivni spolupracis akreditovanouvzdéldvaciinstituci CURATIO.

Vse vyse uvedené vedlo k napliiovani osobnich cilti klientd.

Kulturni déni a spolecensky Zivot v DS

Spolecensky Zivot byl i pres stale se zhorsujici celkovy stav klientely DS opravdu nabity a rozmanity (hudebnia
tanecnivystoupeni, Masopust, Josefovska, Svatovaclavska, Svatomartinska, Mikulas, dozinky, grilovani, kfesla
pro hosty, reminiscencni setkdvani, oslavy narozenin a svatkd, duchovni aktivity, ...).

V prabéhu roku nas potésily ti nejmensi, pro nas nejmilejsi, déti z mistnich materskych skol (oslava dne matek
a vanocnibesidky).

Aby vysSe uvedené akce mohli prozit skutecné vsichni, véetné imobilnich klient(, oslovujeme a spolupracujeme
s lidmi, ktefi bez ostychu a predsudkl prichazeji se svym uménim, se svym talentem na klientské pokoje, kde
plniosobni pranijednotlivcl.

V pribéhu roku se nesedélo doma se zaloZzenyma rukama, klienti podnikalivylety po okoli, nasbiralisi bortvky,
nasli houby, ndsledné si v dilné volnocasovych aktivit upeklioblibeny bordvkovy kola¢, usmazili fizky z hub, ... a
pfitom vSem zavzpominalina zlaté dobré ¢asy.

Stejné jako v letech minulych jsme soutéZili, bojovali a vyhrdvali (mdme za sebou posledni 15. Ro¢nik Budiher,
11. ro¢nik Rotopedtours, 8. ro¢nik PéSkotours a soutéz o nejhezéi vdnocni stromecek).

Klienti svij Domov vzorné reprezentovalia dom ptivezli dalSi diplomy a medaile.

Novinkou roku 2017 byla jizda Vlackem Treboridékem, pro velky uUspéch si jizdu vlackem v roce 2018
zopakujeme min. 2x.

Jak bylojiz v minulosti zminéno, upustilijsme od tradi¢nich prodejnich vystav (velikonoéni a vanocni), protoze
kazdy z nassi je védom, kde je jeho misto, kde je ho potfeba, my zaméstnanci Domova musime byt u téch, ktefi
nas nejvice potrebuji, a schopnéjsi klienti se spolu s ndmi staraji o vyzdobu a svatecni atmosféru v DS.

Tim stoprocentné ukazuji, Ze zdaleka nepatii do starého Zeleza a zaroven svou ohleduplnost k ostatnim
obyvatelim Domova, ktefi kdysi v dilné tvorili, ale dnes uz jim to jejich zdravotni stav nedovoli.

Velmi si vdZzime spoluprace se zastupci, s blizkymi klienta.

Tato spoluprdce zacina jesté pred prichodem klienta do DS, kdy rodina vybavi pokoj svého blizkého, aby jej
obklopovaly pro néjznamé, srdci a mysli blizké predméty.

Aktivné jsme nabizeli moZnostrodinnych setkdni a oslav v dilné volnocasovych aktivit, tedy v soukromia s témi
nejblizSimi.

Tato nabidka byla nejvice vyslySena ke konci roku, v dobé vanocnich svatku.

Podpora mésta Trebon
Vedeni mésta Trebon ndsv roce 2017 podpofilodotaci z rozpoctu mésta ve vysi 150 000 K¢.
Dotaci jsme pouzilina opravu jedné klientské koupelny.



Aktivni ucast v projektu PInime pfanisenioriim

Spole¢nost Sodexo Pass Ceska Republika a.s. podpofila nas$ projekt Tfeborisky MasterChef finanénim darem
ve vys$i 32.000 K¢. Tato ¢astka byla pouzita na ndkup vybavenido dilny volnocasovych aktivit a na ndkup surovin
pro spolecné, pravidelné,VarenisLidou”.

Projekt JeziSkova vnoucata

Na sklonku roku 2017 jsme se velmi aktivné zapojili do projektu JeZiSkova vnoucata.

Velmi si vazime lidi, ktefi investovali sv(j ¢as a penize do toho, aby nékterému z nasich klientl (pro né zcela
cizimu ¢lovéku) udélaliradost.

Nejvétsi uspéch sklidila opravdova jihoceska zabijacka se vsim vsudy, co k nefalSované zabijacce patti.

Mezi darci se nasliitakovi, ktefi pochopili, Ze starym lidem vétSinou chybi obycejny lidsky kontakt a do naseho
Domova se i nadale vraceji.

Dne 29. 10. 2017 se na Treborisku prohnala vichfice, ktera po dobu 21 hodin zpUsobila vypadky elekttiny a
s tim souvisejici provozni problémy. Zaméstnanci Domova s velkym nasazenim, s velkou ohleduplnosti ke
klientim i k sobé navzdjem tuto mimoradnou situaci zvladli.

Vyhodnoceni stanovenych cilti na rok 2017

Uspé&sna realizace schvalenych investiénich aki.

V fijnu zapocala investi¢ni akce ,Vybudovani 4 pokoji v DS Trebon“. Vsoucasné dobé se na akci Uspésné
pokracuje a predpokladany termin jejiho dokonceni je konec dubna 2018.

V pribéhu roku se uskutec¢nil ndkup kvalitniho zazemi pro Usek kuchyné (stolni robot/kutr na pfipravu kasovité,
mixované stravy, chladici skfin s 2 plnymi dvefmi a prislusenstvim, elektricka tfitroubova pecvéetné vybaveni).
Ndakup podlahového myciho stroje vyrazneé prispél k ¢istoté Domovaatoiv dobérealizace oprava investicnich
akci stavebniho charakteru.

Aktualizace a tvorba vnitinich predpist DS.
O aktualizaci a tvorbé vnitfnich predpist DS bylo hovoreno jiZz vySe v souvislostise zavéry inspekce.

K 31.12. 2017 uspésné dokoncit veskeré dokumentace, které jsou nyni vedené jinak nez elektronicky, aby od
1. 1. 2018 vsichni zaméstnanci DS pracovali s informaénim systémem Cygnus.

Ke stanovenému datu vSichni zaméstnanci pracuji s IS Cygnus.

Aktualizace SKSS €. 6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby byla v priibéhu roku zapocata, ale daleko
vétsiho prostoru a pozornostise ji dostane v roce nasledujicim, tedy v roce 2018.

Stanoveni cilli zafizeni na rok 2018
1. Uspésné dokoncit pravé probihajici investiéni akci ,Vybudovani 4 pokojii v DS Trebor“, tak abychom 1.
cervence 2018 mohliv Domové pftivitat 8 novych klient(.

2. Uspésnarealizovat schvalené investi¢ni akce 2018:
e Pofizenisluzebni osobnihoautomobilu
e Nakup mobilnihozveddku pro zvedania pfesuny klientd
e Pofizenihorkovzdusného sterilizatoru
e Revitalizace telefonniho systému
e Nakup primyslové, profesionalnipracky
e Nakup primyslové, profesionalni mycka nadobi
e Modernizace chladicich box{

3. Vytvorit pracovni postupy pro nejdllezitéjSi profese plsobici v DS, tzn. pracovni postupy socialnich
pracovnikl, usekl péce a zdravotniho Useku.



4. Cil, ktery zcela jasné vychazi z hodnoceni zpétné vazby zaméstnancl v lednu 2018 a to zajistit pozitivni
spolupraciavzajemnou komunikaci Usekd péce/obouklientskych pater.

5. PrGbézné plnit dva neméné dulezité cile, u kterych nenirealné stanovit termin jejich naplnéni:
e Udrzetdobré jméno Domova senior(, jeho povést a stale vysokou poptavku po nasisluzbé
e Udrzet vtymu kvalitni zaméstnance, ktefi kromé plnéni kvalifikacnich pozadavkd, odbornych
predpoklad(idokdzi o ¢lovéka pecovat s respektem, Uctou a ldskou”, ...

V Treboni27.2. 2018

Ing. Lenka Krakowitzerova, vedouci DS Trebon



