Domov senioru Tiebon (DS)
Vyhodnoceni poskytovani socidlni sluzby za rok 2018

»,Poslanim nasi sluzby je poskytovani nepretrzité socidlni a oSetfovatelské péce osobam, které z divodu véku
a dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nemohou Zit ve svém prirozeném prostfredi a potiebuji pomoc,
kterd jim nem0ze byt zajisténa jinym zpUsobem.

Sluzba umoZniuje dlstojné a aktivné proZit stafi dle potifeb a schopnosti osob v atmosféfe podpory a
porozuméni.

Snahou je v co nejvyssi mife udrzet stavajici schopnosti osob a jejich zapojeni do béZného Zivota spolecnosti.”

Dlouhodobé cile poskytované socidlni sluzby:

e Poskytovat Cinnosti a aktivity vedouci k udrzeni, popf. k rozvoji samostatnosti s podporou zachovani
fyzickych, psychickych a socidlnich schopnosti klientd, to vSe na zékladé jejich individudlnich moZnosti,
schopnosti, potieb, prani a Zivotniho pribéhu

e Vytvorit klientim prijemné, klidné a bezpecné prostredi a zajistit jim v naSem Domové distojné proziti
stari

e Podporovat klienty v udrzeni kontaktu s béZznym Zivotem a zachovani ptirozenych vztah( s rodinou,
blizkymi, znamymi a okolim

e Podporovat klienty v uplatfiovani vlastni vile a dat jim moZnost aktivné se zapojit do chodu DS

Poslani a dlouhodobé cile socidlni sluzby jdou ruku v ruce.

NiZe jsou uvedeny kroky, které jsme v prtibéhu roku 2018 podnikli k jejich naplnéni.

Po cely rok 2018 DS poskytoval registrovanou pobytovou socidlni sluzbu - Domov pro seniory (dle § 49 z. ¢.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach) bez jakéhokoliv omezeni.

V poloviné roku doslo k navyseni kapacity DS o 8 llzek (celkem 72 klientd).

Diky kvalitnimu jednani se zdjemci o nasi sluzbu, diky profesionalnimu pristupu socidlnich pracovnikli jsme
s Cistym svédomim do DS pfijimali klienty, ktefi skute¢né potrebovali celodenni komplexni péci, jenZ jim
nemohla byt zajisténa rodinou v jejich domacim prostfedi ani terénnimi sluzbami socidlni péce.

Za naplnovanim poslani a dlouhodobych cilt DS stal multidisciplinarni tym, sloZzeny ze socidlnich pracovnikd, ze
zdravotnickych pracovnikd (vedouciho zdravotniho Useku, vieobecnych sester a fyzioterapeutll), z vedoucich
usekl péce a z pracovnikl v socialnich sluzbach, ze zaméstnancl kuchyné, uklidu, pradelny a udrzby.

Zaméstnanci usekti péce - pracovnici v socidlnich sluzbach (PSS) jejichZ parketou je 24 hodinova pfima obsluzna
péce se po cely rok snazili ,,usit kazdému klientovi sluzbu na miru“, dle jeho skute¢nych potreb, o¢ekdvani a
prani.

Aby se toto dafilo, mél kazdy klient svého , Klicového pracovnika” nejcastéji z fad PSS.

Klicovy pracovnik spolecné s klientem, bylo-li to mozné s ohledem na jeho zdravotni stav, pldnovali a hodnotili
prabéh a zplsob poskytovani socidlni sluzby (SKSS €. 5 Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby).
Pocatkem roku jsme se rozloudili se dvéma zaméstnankynémi, které nedokazali o klienty pecovat s respektem,
Uctou a laskou. Nastésti je nahradili zaméstnanci, ktefi nepodcenuji silu doteku, Usmévu, vlidného slova,
naslouchdni ani objeti.

V listopadu 2018 doslo ke zméné ve vedeni Useku péce 2. Tato zména zlepSila vzajemnou komunikaci a
spoluprdci mezi Useky péce a mezi Usekem péce 2 a zdravotnickymi zaméstnanci.

Registrované vseobecné sestry v potifebném poctu a bez omezeni po cely rok poskytovaly |ékafem indikovanou
oSetrovatelskou péci 24 hodin denné, dle platnych pravnich predpis( a individudlnich oSetfovatelskych plana.

Spolu s ostatnimi ¢leny tymu aktivné pracovaly s riziky na strané klienta a intenzivné se zabyvaly Ié¢bou bolesti
(ve spoluprdci s osSettujicimi Iékafi a fyzioterapeutkami DS).

Velky posun ve své praci udélaly i v uplatfiovani konceptu Paliativni péce.

Aby se vySe uvedené dafilo, doslo v pribéhu roku k rozdéleni sester, tzn. Ze kazdy klient ma svou uréenou
vSeobecnou sestru, kterd je odpovédna za poskytovani individudlni oSetfovatelské péce ,,svému” klientovi.



V prabéhu roku jsme na Useku péce 2 vybudovali zazemi pro sestru (sesternu 2) a zorganizovali provoz tak, aby
na kazdém useku po dobu denni smény plsobila jedna Usekova sestra.

Vzhledem k nasi soucasné a budouci klientele jsme se s praktickou lékarkou, pravidelné dochazejici do DS,
domluvili na zintenzivnéni jeji navstévni sluzby, nyni navstévuje své pacienty 2 x v tydnu.

Tento krok kromé klientl a zaméstnancu DS ocenili i rodinni pfislusnici, ktefi se v minulosti k frekvenci ndvstév
pani doktorky vyjadfovali spiSe negativné.

Vedouci zdravotniho Useku urcil jednu kompetentni vSeobecnou sestru s bohatymi zkusenostmi v oboru
psychiatrie, odpovédnou za spolupraci s psychiatrem.

Fyzioterapeutky se po cely rok intenzivné kazda na svém useku, ale i spole¢né vénovaly indikované rehabilitaci,
individudlni i skupinové LTV (Iécebné télesné vychové), fyzikdlni terapii, ndcviku samostatnosti a sobéstacnosti
klient( dle jejich zdravotniho stavu, dale vybéru nejvhodnéjsich rehabilitacnich nebo kompenzacnich pomucek
a cilené aktivizaci.

Aby nasi klienti méli Sanci a zvladli komunikovat se svym okolim, aby byly vyslySeny jejich potieby, pfani, radosti
i trdpeni, zdarné pokracovala spoluprace s logopedkou pravidelné dochazejici do naSeho Domova Mgr. Klarou
Doubkovou. Ke konci roku do DS zacala dochazet pani Alena Pikhartova, ktera se kromé jinych dobrovolnickych
aktivit vénuje i pravidelnym ndacvikim logopedie.

Socidlni pracovnici, jejichZ parketou je plnéni standardu kvality €. 3 Jednani se zajemci o nasi sluzbu a SKSS €. 5,
po cely rok Zadatellm i klientdm DS poskytovali socidlni pomoc a podporu.

O tom, Ze svou praci délali odpovédné, srdcem a na velmi vysoké profesionalni Grovni, svédci Ustni i pisemné
pozitivni zpétné vazby, které opakované pfijala jak vedouci DS, tak feditel organizace.

Usek kuchyné

V oblasti stravovani, hygieny, HACCP a bezpecnosti potravin se nam ke konci roku 2018, po opakovanych
auditech dostalo pochvaly od Ing. Jaroslavy Pisarikové, auditora a odborného poradce HACCP, bezpeénosti
potravin, QMS.

Ani v pripadé kontroly z KHS nebylo zjisténo poruseni zasad osobni a provozni hygieny.

Vedeni DS, zaméstnanci zdravotniho Useku a uUseku kuchyné ocenili spolupraci s nutriéni terapeutkou pani
Marcelou Jechovou, se kterou byla pro rok 2018 uzaviena Dohoda o provedeni prace.

Diky vySe uvedené skutec¢nosti a intenzivni spoluprdci se specialisty z gastroenterologického oddéleni jsme
zkvalitnili péci o klienty, ktefi jsou ohroZeni rizikem malnutrice.

Vyrazné se zlepsila komunikace a spoluprace Useku kuchyné, zdravotniho Useku a Usekl péce, cozZ nejvice pocitili
ti nejdulezitéjsi, tedy klienti. Vysledkem je, Ze se klientovi, az na vyjimky dostane to, co ma skutecné rad, na co
je zvykly, co mu nezplsobuje problémy, ... Samoziejmé s ohledem na moznosti DS a s ohledem na zdravotni
stav klienta.

| pres vesSkerou snahu nabizet klientim vhodné upravenou, energeticky dostate¢nou a pestrou stravu dle jejich
individudlnich potfeb a prani, nebylo v nasich silach vyhovét vidy vsem stravnikam.

Usek uklidu - pres tyden i ve svatek, ¢istota a poradek. Aby nezlistalo jen u slov, vyladili jsme provoz Useku
uklidu na 7 dni v tydnu, bez omezeni ve vSednich dnech.

Uklizecky absolvovaly seminatr zaméreny na kvalitni Uklid a potifebnou dezinfekci v DS.

V prabéhu roku se nam nékolikrat dostalo pozitivni zpétné vazby na Cistotu, Utulnost a tematickou vyzdobu.
Troufam si fici, Ze praveé diky spolupraci Useku uklidu a Usekl péce zazili nasi klienti jedny z nejhezcich Vanoc.

Pradelna

V poloviné roku 2018 doslo k organizacni zméné, diky které chod pradelny zajistuji dvé zaméstnankyné, pro
které neni Zadna Spina ani dira Zzadny problém.

Tato zména ovlivnila provoz pradelny, pere se 6 dni v tydnu, coZz samozrejmé oceni jak klienti, tak zaméstnanci
usekl péce.



Udrzba
| kdyZ Gdrzbu celého Domova v roce 2018 zajistoval pouze jeden Udrzbar nikdo, z klientl ani ze zaméstnanct
neztratil zaruku spolehlivosti, jistoty ani bezpecnosti. Drobné opravy provadél ve vlastnimi silami témér

vevys

V priibéhu roku jsme se velmi intenzivné a tymoveé zabyvali riziky. V minulosti jsme riziko v nasi sluzbé vnimali
jako cosi nepfijatelného a snazili se klienty pred vSemi ndstrahami Zivota chranit.

Pochopili jsme, Ze pokud klienti maji zit béZznym zpUsobem Zivota, s riziky se budou setkavat a na nas je, aby
rizikové situaci zvladli bezpe¢nym zplsobem.

K tomu je zapotrebi tymova spoluprace - shoda zdravotnickych pracovnikd, socidlnich pracovnik( a klicovych
pracovnikd.

| v roce 2018 se vyplatila spoluprace se vzdélavaci instituci CURATIO, ktera po cely rok byla nasim partnerem
ve vzdélavani, konzultantem a rddcem v nestandardnich a mimoradnych situacich, které nds v prabéhu roku
v péci o klienty potkavaly.

Cilena aktivizace v DS

V cilené aktivizaci jsme v Zzadném ptipadé nepolevili. Protoze chceme nasim klient(i doprat dlistojné proziti
stari, zaméfili jsme se na nacviky sebeobsluhy, sobéstacnosti a sebedUveéry.

Nabidka cilené aktivizace vidy vychazela z individualniho planu (IP) a planu péce klienta (PP).

Kulturni déni a spolecensky Zivot klientti DS

Kromé cilené aktivizace jsme budovali ,Bezpec¢ny Domov s otevienymi dvefmi“, aby obyvatelé DS nebyli
odfiznuti od okolniho svéta, od spolecenského déni, od svych vrstevnik(, nejblizSich, pratel a vzpominek.
Spolecensky Zivot byl i pfes stdle se zhorsujici celkovy stav klientely DS opravdu nabity a rozmanity, aby si kazdy
pfiSel na své (hudebni a tanecni vystoupeni, Masopust, zabavy: Josefovska, Svatovdaclavska, Svatomartinska, a
Mikuldsska, grilovani, oslavy narozenin a svatk(, vylety, soutéZe, promitani film(, programy s duchovni
tématikou, canisterapie, ...).

Nejvice oblibenou spoleéenskou akci se stala uterni ,Kavarnic¢ka naseho mladi“, diky niz se setkavaiji klienti obou
klientskych pater.

Nékolikrat v roce k nam zavitaly déti z mistnich matefskych a zdkladnich Skol (oslava dne matek, vanocni
besidky).

Aby vyse uvedené akce mohli prozit skutecné vsichni, véetné imobilnich klientd, oslovujeme a spolupracujeme
s lidmi, ktefi bez ostychu a predsudkl prichazeji se svym uménim a talentem za klienty az do jejich pokoju.

V pribéhu roku se nesedélo jen doma se zaloZzenyma rukama, klienti se hned 2 x projeli Vlackem Treboriackem.
Stejné jako v letech minulych jsme soutézili a vyhrali (2. misto v soutézi o nejhez¢i vanocni stromecek).

Projekt JeziSkova vnoucata

Na sklonku roku 2018 jsme se velmi aktivné zapojili do projektu JezisSkova vnoucata.

Soukromé koncerty, vylety, prava nefalSovani jihoCeska zabijacka, grilovacka, vanocni vyzdoba, cukrovi, ..., to
je jen maly vycet splnénych prani nasich klientd.

Jeziskovi se vnoucata v tomto ro¢niku opravdu povedla. Vétsina z nich pochopila, Ze jde o mnohem vice, nez
zaplatit, zabalit a poslat darek do spravnych rukou.

Podpora mésta Trebon
Vedeni mésta Trebon nas v roce 2018 podpofilo dotaci z rozpoctu mésta ve vysi 215 000 K¢.
Dotaci jsme pouzili na opravu jedné klientské koupelny.

K pozitivni atmosfére v Domové prispélo zvyseni platli zaméstnancl DS, u nékterych profesi i opakované.
Prestoze jsme v pribéhu roku 2018 museli hospodafit Usporné, nebyly ohrozeny investice do profesniho

rozvoje zaméstnanctll, do jejich cileného vzdélavani, ani do pofizeni kvalitniho zdzemi pro poskytovani nasi
sluzby.



Naplriovani osobnich cilt klientt

K naplniovani téchto cil nam slouzily individualni plany a plany péce klient( (pInéni SKSS €.5).

Individualnimu planovani vidy predchazelo jednani se Zadatelem, pfi némz socialni pracovnici (SP) kromé jiného
zjistovali, zda jsme pro Zadatele, s ohledem na jeho potteby, pfani a oéekavani vhodnou sluzbou.

Toto jedndni nikdy neprobéhlo formou ,0 mé, beze mé - o ném, bez néj.”

Vzdy se uskutecnilo za Ucasti, prfitomnosti Zadatele, bez ohledu na jeho pripadné zastupovani a misto aktualniho
pobytu.

Pti jedndni SP dbali na jasné prdvni postaveni Zadatele (omezeni svéprdvnosti, zastupovani kym a v jakych
zalezitostech, ...).

SP vZdy jednali v souladu s pfislusnym usnesenim/rozhodnutim soudu nebo s obsahem Ufedné ovérené plné
moci k zastupovani Zadatele.

V rdmci jedndni jsme kladli diraz na to, aby vSichni zic¢astnéni znali nastavené hranice a moznosti nasi sluzby
(napf. nejsme soc. sluzba osobni asistence ani odlehcovaci sluzba, vétsina pokojli je dvoullzkovych, ...), aby
druha strana védéla, zda jsme schopni prostfednictvim svych zdkladnich a fakultativnich ¢innosti naplnit osobni
cile zadatele.

Za napliovanim cilt klient v pribéhu poskytovani sluzby nestali jen kli¢ovi pracovnici, ale i dalSi osoby (socialni
pracovnici, provozni zaméstnanci, rodina/blizci klienta a dobrovolnici).

Diky dobte nastavenému procesu individualniho planovani, diky pozitivni spolupraci usekd a zaméstnanct DS a
spolupraci s osobami zvenku jsme osobni cile klient(i pribézné napliiovali.

V pribéhu roku 2018 jsme nezaznamenali Zadnou oficidlni stiznost.

Podnéty a pripominky ze strany klientl/jejich zastupcl jsme resili nejcastéji prehodnocenim IP, PP.

Vyhodnoceni stanovenych cilli na rok 2018
Uspésné jsme dokondili investiéni akci ,,Vybudovani 4 pokojd v DS T¥ebori“ a v éervenci jsme v nas§em Domové
privitali 8 novych klientl, z toho dva manzelské pary.
Soucasné jsme na obou Usecich péce vybudovali bezbariérové toalety pro klienty, toalety pro zaméstnance a
nové zazemi pro uklid.
Ve stanoveném terminu a za stanovenych podminek jsme zrealizovali i dalSi schvalené investiéni akce:

e pofizenisluzebni osobniho automobilu

e nakup mobilniho zvedaku pro zvedani a presuny klientd

e pofizeni horkovzdusného sterilizatoru

e revitalizace telefonniho systému

e nakup pramyslové, profesionalni pracky

e ndkup prlimyslové, profesionalni mycky nadobi

e modernizace chladicich boxu

Dalsi stanovené cile:

Vytvofit pracovni postupy pro nejdUlezitéjsi profese pusobici v DS, tzn. pracovni postupy socidlnich pracovniku,
usekll péce a zdravotniho useku.

Zcela zdarné tento cil splnili pouze socidlni pracovnici.

Usek péce a zdravotni Usek bude na pInéni tohoto cile pracovat i v nasledujicim roce.

Zajistit pozitivni spolupraci a vzajemnou komunikaci Usekt péce/obou klientskych pater.
Ke konci roku doslo ke zméné ve vedeni Useku péce 2. Situace se zlepsila, ale vyrazné zlepseni se ocekava az
v roce nasledujicim, kdy jsou naplanované dalsi organizacni zmény a zmény v personalnim zajisSténi sluzby.

Prabézné plnit dva neméné dulezité cile, u kterych neni redlné stanovit termin jejich naplnéni:
e UdrZet dobré jméno Domova seniorl, jeho povést a stale vysokou poptavku po nasi sluzbé
e UdrZet vtymu kvalitni zaméstnance, ktefi kromé plnéni kvalifikacnich poZadavkl a odbornych
predpoklad(i dokazi ,o ¢lovéka pecovat s respektem, lctou a laskou”, ...



Vzhledem ke skutecnosti, Ze pocet Zadosti o poskytovani nasi sluzby se neustale zvysuje, Ze Zadatelé/jejich
zastupci preferuji nase zatizeni pred ostatnimi, Ze jsme v pribéhu roku 2018 nezaznamenali ani jednu oficialni
stiznost se nam tento cil dafilo plnit.

Pfesto se jednd o nikdy nekoncici zdvod, ve které nelze polevit, je UspéSny pouze v pripadé
vitézstvi/spokojenosti vsech ucastnikd (klient/jeho zastupce/rodina, zaméstnanci, vedeni DS, vedeni
organizace).

Kvalitni zaméstnance jsme si v DS udrzeli. Odesli pouze dvé zaméstnankyné, které se jiz vénuji nebo v brzké
dobé budou vénovat matefskym povinnostem.

Stanoveni cilli zafizeni na rok 2019
1. Do konce roku uspésné dokoncit schvalenou investi¢ni akci ,,Stavebnich Upravy DS Trebon”, které zahrnuiji:
e stavebni Upravy pracovisté a zazemi zaméstnancut DS
e odvétrani chodeb (VZT) na klientskych patrech
e vymeéna svitidel v€etné elektrorozvodu - chodby 1., 2. a 3. NP
e SDK kazetové podhledy - chodby 1., 2. a 3. NP
e zastfeSeniterasy - 3. NP

V prabéhu roku pofidit dalsi schvalené investi¢ni akce do péce, kuchyné a na pradelnu.

Vyse uvedené cile maji ndvaznost na plnéni SKSS €. 13 - Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické
podminky pfimérfené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné uréenym
potfebam osob.

2. Splnéni cild stanovenych v minulém roce: vytvofit pracovni postupy pro Useky péce a zdravotni usek

3. Absolvovat dvoudenni akreditovany kurz ,Validace dle Naomi Feil” (zaméstnanci Usek( péce, zdravotniho
Useku, socialni pracovnici a vedouci DS)

4. Aktualizovat vnitini predpisy DS

5. Aktualizovat standardy kvality nasi sluzby

A stejné jako v letech predeslych:
e Udrzet dobré jméno Domova seniord, jeho dobrou povést a stale vysokou poptdvku po nasi sluzbé

e Udrzet vtymu kvalitni zaméstnance, ktefi kromé plnéni kvalifikaénich poZadavkli a odbornych
predpoklad(i dokazi , o ¢lovéka pecovat s respektem, Uctou a laskou”, ...

V Treboni 27. 2. 2019

Ing. Lenka Krakowitzerova, vedouci DS Trebon



