Standard ¢. 1
Poslani Domova senioru Trebon

Domov seniorti Tfebonl poskytuje za thradu, ve sjednaném rozsahu socialni sluzby seniortim, jejichZ snizena
sobéstacnost a dlouhodobé nepftiznivy zdravotni stav vyzaduje pravidelnou péci, podporu nebo pomoc jiné
fyzické osoby K zajisténi distojného a pokud mozno aktivniho, plnohodnotného zivota.

Uzivatelim poskytujeme pobytové socialni sluzby, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci, socialni podporu,
aktivizacni Cinnosti a jiné pracovni terapie, pomoc pii obstardvani osobnich zalezitosti a uspokojovani
dalsich Zivotnich potieb.

Usilujeme o vytvoreni ,,skute¢ného domova, bezpecného a klidného prostredi S personalem, ktery ma nejen
odpovidajici kvalifikaci, ale také potfebné moralni a osobnostni piedpoklady pro praci se seniory.

Dtrraz klademe na individualni pfistup, respektujeme svobodnou vili a rozhodnuti kazdého z uzivateld.

Cile Domova seniora Trebon
Cile nasi sluzby jsou rizné ¢asti cest, které vedou k napliiovani poslani a vychazeji z ngj.

Strategické cile nasi prace, naseho usili:

e Vytvofit piijemné, bezkonfliktni ,,domaci* prosttedi, kvalitni, bezpecny a staly domov

e ZvySovat odbornou kvalifikaci zaméstnancti a zaroven posilovat jejich moralni/osobnostni
ptedpoklady pro praci v socidlnich sluzbach

e Poskytovat nase sluzby kvalitn€, na trovni — dobfe spliiovat a rozvijet SKSS

e Uvést do praxe nejnovéjsi poznatky, metody, které se v péi o seniory osvéd¢ili, napt. bazalni
stimulace, trénovani paméti, reminiscence, fyzioterapie, logopedie, ...)

e Rozvijet, podporovat a respektovat citovy zivot klientli (udrzeni/navazani kladnych mezilidskych
vztaht)

e Byt soucasti fungujici sité poskytovatelll socidlnich sluzeb (vzajemna informovanost a spolupréce)
Aktivné spolupracovat S institucemi/organizacemi, které pisobi v naSem regionu «> Cilem nasi prace
je socialni integrace, nikoli socialni vylouceni Klienta

e Dlouhodobé, planované modernizovat nase zafizeni (vystavba, rekonstrukce, opravy vedouci
k maximalni bezbariérovosti, soukromi a k bezproblémovému chodu zatizeni, véetné v§ech moznych
energetickych uspor)

e Zajistit dostatecné materidlni a pristrojové vybaveni pro poskytovani kvalitnich sluzeb a zaroven
vyhovujici pracovni podminky pro zaméstnance

Vyhodnocovani cila
e Zjistovani spokojenosti klientli, rodinnych pftislusnikii, opatrovnikti, blizkych osob a zaméstnanct
(dotazniky spokojenosti/riznd dotaznikova Setfeni) — min. 1x ro¢né
e Stiznosti na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb (véetné podnéti a ptipominek)
Vzdélavani zaméstnancii — 1x ro¢né kontrola zavazka: ,Profesni plan rozvoje zaméstnanci® a
povinné kaZdoro¢ni vzdélavani zaméstnancli (jehoZ rozsah a uroven urcuje zédkon ¢. 108/2006 o
socialnich sluzbach)

Principy poskytovani sluZeb - ,,Principy jako zaklad pro dobrou sluzbu*
Principy organizace vyjadiuji hodnoty spolecné celému pracovnimu tymu.
ZAkladni princip - budovani nezavislosti klienta na sluzbé, tzn. podpora a nezbytna mira péce. Uplna
péce je poskytovana pouze v situaci, kdy spoluti¢ast uzivatele neni v zadném ptipadé¢ mozna.

SniZovat nasledky nepfiznivé situace klienta, pro kterou nas vyhledal. Cilem je nepfiznivou situaci
odstranit ¢i zmirnit tak, aby se klientovi v co nejvetsi mife navratily jeho schopnosti/dovednosti, které mél
ptfed tim, neZ u néj tato neptizniva situace nastala.

Adaptace klienta na nové prostiedi. Prizpisobeni se novym zivotnim podminkam je nezbytné
k prijemnému/harmonickému pobytu klienta, k jeho dobrému pocitu/spokojenosti, kK pozitivnimu pfijeti nasi
sluzby a personalu. Zaméstnanci domova se snazi novému klientovi pobyt zpfijemnit, zejména ve spolupraci
s rodinou, kdy je dulezité, aby hned ze zacatku pobytu neztratil kontakt se svym pivodnim/pfirozenym
prostfedim a citovym zazemim.



Aktivizace a seberealizace klienta. Zatizeni vytvaii takové podminky, aby klient neztratil své pivodni
schopnosti, dovednosti a védomosti, aby zlstal co nejdéle aktivni a i pies svij vysoky vek ¢i zdravotni
handicap mél Zivotni napln, ktera ho udrzuje ve fyzické/psychické kondici.

Autonomie/seberealizace - zapojovani uZivatele do spolurozhodovani. Nasim klientim umoznujeme
vytvaret poradni sbory ze svych fad, jako je napt. stravovaci komise, vybor obyvatel. Nazor klient je
respektovan, stejn¢ jako jejich soukromi a partnerské vztahy.

PIné uznavani a respektovani lidskych prav uZivatele, jeho distojnosti, poti‘eb, svobod, mozZnosti
volby. Cilem neni upoutat klienta do systému zakazl a ptikazu.

Omezeni miry rizika, ale také jeho podstoupeni. Respektujeme pravo na pfimétené riziko, jako disledek
vlastniho rozhodnuti.

Ochrana osobnich udaji, dat a informaci. Diskrétnost jako dulezity prvek pii jednani a zachazeni s
nasimi uzivateli. Bez diskrétnosti si divéru klienta neziskame.

Nestrannost a rovné podminky, pro vSechny uzivatele stejné prilezitosti a spravedlivy piistup.

Partnerstvi — pracovat spoleéné, ne oddélené (klient a poskytovatel/zaméstnanci zafizeni jsou
rovnocennymi partnefi).

Zpétna vazba (uzivatelé, rodinni ptislusnici, blizké osoby, opatrovnici, personal, praktikanti, stazisté,
dobrovolnici).

Zaméieni na individualni potieby uZzivatele - individualizovana podpora uzivatele - respektovani jeho
jedinecnosti a osobni historie kazdého uzivatele (dosavadni zplsob Zivota, zvyklosti, zajmy a zaliby).
Sluzba je urCovana individualnimi/aktualnimi potfebami, zdravotnim stavem a pranimi toho, kterého
uzivatele, neexistuje model, ktery vyhovuje vsem!

Podpora flexibility a minimalizace rutinniho jednani. Sluzba se pruzné piizpisobuje potfebam uzivatele,
nikoli uzivatelé potiebam zaméstnancti, zabéhanym zptisobtim prace a rezimu zatizeni.

Zaméreni na celkovou situaci uzivatele v ramci v§ech danych aspekti a souvislosti, tj. vhnimani osoby
uZzivatele ve vSech souvislostech. I kdyZz poskytované sluzby pokryvaji jen ¢ast potieb uZivatele, jsou vzdy
planovany a provadény s ohledem na ostatni poZzadavky a odli$nosti jednotlivych uzivateld, jejich rodinnou
situaci, zajmy, vztahové sité apod.

Ochrana osob pred predsudky a negativhim hodnocenim. Chranime uzivatele pfed predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytované socialni sluzby.

Podpora socializace, integrace (zaclenéni) uzivateli, nikoliv socialni vyloudeni, segregace (oddélovani)
uZivateli. Princip spoluprace. Nase zafizeni a obecni komunita nestoji na opa¢nych stranach, ba naopak
vzajemné hledame zplsob spoluprace, spolecné existence a komunikace. Aktivné spolupracujeme s
odborniky, lékafi, terapeuty, neziskovou i podnikatelskou sférou, Srodinnymi pftisluSniky klientl, S
dobrovolnickym centrem ADRA, ...

Snazime se nabizet naSim klientim stejnou kvalitu Zivota, jakou Ziji jejich vrstevnici, a to v¢etné citového
zazemi.

Odpovédnost poskytovatele - odbornost a kvalita (personalu, sluzeb, prostiedi v némz jsou sluzby
poskytovany) - profesionalni a individualni p¥istup vSech zaméstnancu - zvySovani jejich kvalifikace -
tymova spoluprace nejen v ramci tseku, ale celého zaFizeni (vzajemna, pravidelna informovanost).
Zameéstnavani odborné zpisobilych zaméstnancti na jednotlivych pracovnich pozicich ¢inime v souladu s
podminkami stanovenymi zékonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Role jednotlivych zaméstnanct jsou jasné definovany, vcetné piislusnych kompetenci/pravomoci a z toho
plynoucich odpovédnosti/povinnosti.



Prohlubovani odborné zpusobilosti v ramci celozivotniho vzdélavani zaméstnanct (jeho rozsah a forma) se
déje opét v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi z tymové spoluprace vSech zainteresovanych profesi uvnitf i
vn¢ poskytovatele, diraz je kladen na vzajemny dialog a dohodu.

Standardizace - Fadny pribéh socialni sluzby. SKSS vytvafime ne proto, abychom je méli nékde
schované, ale proto, abychom s nimi pracovali, aby je vSichni znali a ztotoziiovali se s nimi.

Standardy vnimame jako podporu personalu v zatézovych situacich a prosttedek pro odpovidajici pracovni
prostiedi a technické vybaveni.

Transparentnost pri poskytovani sluzeb. Veskera Cinnost poskytovatele je prtihlednd, je o ni zajiSténa
dostatecna informovanost, ktera umoziuje odbornou diskusi i vefejnou kontrolu.

Ke zlepseni informovanosti vyuzivame webové stranky, informacni letaky, inzerce atd. Cilem je poskytovat
pravdivé, uplné a presné informace, aby zdjemce byl komplexné informovan o podminkach poskytovani
socidlni sluzby jesté¢ pred piijetim do zafizeni, jediné na zakladé téchto informaci se muze svobodné
rozhodnout, zda nase sluzby vyuzije.

Ekonomicka dostupnost — vyse uhrady za poskytované sluzby je stanovena dle zdkona o socidlnich
sluzbach.

Metody poskytovani sluzby

Pti dosahovani stanovenych cili vyuzivame tyto metody prace:

. Uplatnéni tymové prace uvniti organizace

. Uplatnéni spoluprace s rodinou, blizkymi osobami, opatrovniky, ...

. Vyuzivani externich spolupracovnikl (mistni komunita, odborna vetejnost, spolupracujici
organizace)

. Zapojovani stazistl, praktikantii a dobrovolnik

Sluzby jsou poskytovany v souladu s:

Domacim fadem zatizeni

Provoznim hygienickym fadem

Pracovnim fadem, S persondlnim a organiza¢nim zajisténim sluzby

Standardy kvality socidlni péce

Osetiovatelskymi standardy

Legislativou tykajici se zdravotnictvi

Vnitinimi smérnicemi CSS J. Hradec, vnitinimi smérnicemi zarizeni DS Ttrebon

Prostiedky poskytovani sluzeb

Pti poskytovani socidlnich sluzeb vyuzivame tyto prostiedky:

. Dilna volnocasovych aktivit (pracovni, vytvarné a jiné terapie)

. Vsestranna podpora ze strany zaméstnancii DS (€innosti pfedevs§im fyzioterapeuta, socialniho
pracovnika, aktiviza¢niho pracovnika, klicového pracovnika)

Prostiedky pro relaxaci a oddech (muzikoterapie, sledovani televiznich vysilani a filmt)
Organizace kulturnich, spolec¢enskych a jinych vystoupeni pro uZivatele

Potadani vylett, rehabilitacnich pobyti, “navratt do vzpominek*

Poradani schiizek uzivatelu, setkani vrstevnika, rodaku, ...

Poradani vystav vlastnich vyrobkt, véetné prodejnich vystav z dilny volnocasovych aktivit
Ucast na kulturnich a sportovnich akcich poiadanych jinymi institucemi, organizacemi
Vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb (obchody, divadlo, kadefnické, pedikérské a jiné sluzby)
Péce o pokojové rostliny (pracovni terapie pfimo v zafizeni nebo v odpocinkové zon¢)
Poradani turnajii a soutézi v nejriznéjsich spolecenskych hrach v rdmeci zafizeni 1 mimo n¢j



Cilova skupina uzivatela

,,Cilova skupina“ urcuje, komu je sluzba ur¢ena. Cilova skupina musi byt v souladu s odbornosti personalu,
poticbami a zadanim zfizovatele, ale také v souladu s technickymi/prostorovymi parametry zatizeni. Popis
cilové skupiny informuje vetejnost o tom, komu je sluzba poskytovana a slouzi jako ochrana organizace i
uzivatelli pfed rizikem, ze je sluzba poskytnuta uzivateltim, pro které neni vhodna (napt. s psychiatrickou
diagndzou - s Alzheimerovou chorobou).

Socialni sluzby poskytujeme:

. Osobam star§im 55-ti let, které vzhledem ke svému véku a zhorSenému zdravotnimu stavu, potiebuji
pravidelnou podporu/pomoc jiné fyzické osoby a jsou schopny komunikovat v ¢eském nebo
slovenském jazyce

. Socialni sluzba neni urena pro osoby naduzivajici alkoholické napoje, ptipadné zavislé na zdkonem

zakazanych navykovych latkach
Piednostné poskytujeme socialni sluzby:
. Osobam s pfiznanym piispévkem na péci
. Osobam, které mély posledni bydlisté na tizemi Jiho¢eského kraje

V hrani¢nich piipadech schvaluje pfijeti Zadatele feditel organizace CSS J. Hradec.

Negativni vymezeni cilové skupiny
Domov seniori Trebon mize odmitnout poskytnuti socialni sluzby v téchto ptipadech:

. Neposkytujeme socialni sluzbu, kterou zdjemce pozaduje, nepatii do nasi cilové skupiny
. Neni volna kapacita - nemame volnou kapacitu, misto o které zdjemce zada
. Zdravotni stav Zadatele vylu€uje poskytnuti pobytové socidlni sluzby, tj.:

Zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti stavni péce ve zdravotnickém zafizeni

Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci

Chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zptusobem naruSovalo kolektivni souziti:
napt. osoby s diagnostikovanou dusevni/psychickou poruchou jako je schizofrenie, organicka
porucha osobnosti a vSechny ostatni typy poruch osobnosti (paranoidni, schizoidni, histerionska),
dale osoby s Alzheimerovou chorobou, hlubokou stafeckou a ostatnimi typy demenci.

. Osob¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél tyz poskytovatel v dobé kratSi nez Sest
mésict pied touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich za smlouvy

. Osobg, u které je 1ékafem popsané naduzivani alkoholickych napojt, ptipadné zavislost na zdkonem
zakazanych navykovych latkach

Oznameni o odmitnuti poskytnuti socidlni sluzby je zajemci o sluzbu zaslano pisemné postou nebo predano
proti podpisu osobné.
Socialni pracovnik vede evidenci odmitnutych zdjemcti/zddosti o poskytnuti socialni sluzby.

Pravidla uplatiiovani vlastni viile uzivatelu

Nase zafizeni je povinno systémové vytvaret podminky, aby uzivatelé mohli uplatnovat vlastni vili pii

feSeni své nepiiznivé situace. Tvorba téchto podminek je zasadné ovlivnéna jiz pfi jedndni se zdjemcem o

poskytnuti socialni sluzby (zejména pokud hrozi, Ze si uzivatel sluzbu nevybral, resp. ze za ného n€kdo jiny

udélal rozhodnuti, ¢i mu sluzbu jakoby ptedepsal, ¢i natidil).

Zasady pro reSeni riznych (zejména spornych) situaci, které vznikaji v souvislosti s uplatiiovanim

viile zajemce/uZivatele:

. Domov se seznami s vili zdjemce/uZivatele, aktivné ji zjistuje, zna ji!

. Pokud je zajemce/uzivatel omezen ve schopnosti verbalné komunikovat, ma potize s interpretaci a
uplatiiovanim svobodné ville musi poskytovatel ke komunikaci s klientem pouzit napt. prostiedky
alternativni ¢i augmentativni komunikace, vlastni pozorovani, jednani s osobami, které uzivatele
znaji, jednani se specialisty/odbornymi I¢kafi, ...

. Domov planuje sluzbu spole¢né se zdjemcem/uzivatelem a zapojuje ho do formovani sluzby

. Domov pomah4 s tvorbou osobnich cila



Domov jasné pojmenovava oblasti, ve kterych zajemce/uZivatel v souvislosti se sluzbou uplatiiuje
svoji vali

. Domov nejedna proti vili uzivatele, pokud jeji realizace je pfiméien¢ bezpecnd, pokud jeho viile neni
V rozporu s obecné zavaznymi predpisy a smlouvou dohodnutymi pravidly

Uzivatel mé vzdy moznost si vybrat mezi n€kolika riznymi moznostmi feseni

Reseni spornych situaci vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzby nesmi popirat viili uZivatele
Konecné feseni, je ptijatelné pro ob¢ strany a je zalozeno na vzajemné dohod¢ (Domov X Uzivatel)

Oblasti, ve kterych poskytovatel neni schpopen umoznit uzivateli zcela uplatiiovat vlastni viili:

. Zdravotnické ¢i hygienické navyky uzivatele
. Agresivita a ohrozovani bezpeci svého i ostatnich uzivateld. Ni¢eni majetku zafizeni
. Zpusob traveni volného ¢asu (vhodna motivace k aktivizaci, k udrzeni sobésta¢nosti, k zachovani

dosavadnich schopnosti/dovednosti klienta)

Denni rezim uzivatele (respektovani a dodrzovani Doméciho fadu zatizeni)

Kontakty s pravnickymi a fyzickymi osobami (podpora pievazné ze strany Socialniho pracovnika a
vedouci DS, vysvétleni situace, doporuceni, piipadné zprostiedkovani zastupovani uzivatele)
Stravovani uzivatele (doporuceni, indikace oSetfujiciho lékafe, seznameni s moznymi riziky a
nasledky Spatnych stravovacich navyku v souvislosti se zdravotnim stavem klienta)

Pravo na svobodné rozhodovani
Rozhodovéani o sobg&, 0 svych zalezitostech, je jedno ze zdkladnich prav dospélé osoby a spoleénym
jmenovatelem takika vSech zakladnich lidskych prav. Moznost rozhodovat se, je pro kazdého cCloveka,
klienta/uzivatele velice dilezitd. Dodava pocit svobody a nezévislosti, svobodu v kontrole naSeho Zivota.
Rozhodovani je socialni dovednost jako kazda jina. Pomoci v§ech naSich rozhodnuti se vlastné ucime.
Pokud klient nema dostateény prostor pro vlastni rozhodovani, je tim zirovei omezena i jeho
moznost ufit se/rozvijet se/zachovat si své dovednosti, miize to zpusobit vyznamnou frustraci, neklid,
problémové jednani, chovani a vystupovani klienta.
Poskytovatel musi vyuzivat v§echny moznosti, jak pomoci uzivateli v procesu jeho rozhodovani (podpofit
jej), piedev§im pomoci socidlniho pracovnika, klicového pracovnika, vedouci zafizeni, fyzioterapeuta ¢i
aktivizaéniho pracovnika. Podstatnd je dovednost zjednodusit mnohdy komplikované situace/pomoc
s pochopenim téchto situaci/vyuziti pomicek/metod jako jsou: ptiklady, porovnani, alternativni
komunikace, nazorné pomicky, modelové situace ...
Moznost a svoboda volby je dulezita vidy. | zdanlivé jednoducha rozhodnuti (o barvé kalhot, ¢i kosile,
které si klient oblece, o tom, co si da k piti ¢i k jidlu, chce-li jit ven, nebo zda zlistane na pokoji), maji
obrovsky vyznam v procesu socialni rehabilitace uzivatele. Tim, Ze nékdo zjiSt'uje vili uzivatele, dava
najevo, Ze ho povazuje za rovnopravného/rovnocenného partnera v komunikaci.
Neschopnost komunikovat nemusi vZdy znamenat neschopnost se rozhodovat. I ¢lovék s velmi
omezenou slovni zasobou nebo nesrozumitelnou vyslovnosti ma zpravidla sva prani, tuzby, ocekavani a cile.
Dulezité vSak je, aby poskytovatel nasel cestu, jak tato pfani zachytit a porozumét jim. K tomuto tcelu
pouzijeme pestrou paletu prostiedkt alternativni ¢i augmentativni komunikace v¢. psychologickych
dovednosti personalu. Uéelné je také zapojit do procesu komunikace osobu, ktera uZivatele dobie zna a
dokaze spravné vylozit jeho projevy.
Zaméstnanci tedy neustale musi reflektovat a rozvijet své profesni kompetence, komunikaéni/psychologické
dovednosti zejména v souvislosti s pfedpoklddanym dal§im vyvojem socialnich sluzeb v oblasti sluzeb pro
seniory.
Také klienti, ktefi jsou Castecné nebo zcela zbaveni zpiisobilosti k pravnim ukontim, musi mit zachovan
dostatecny prostor pro samostatné rozhodovani. Rozhodovani o tom, co budu délat ve volném ¢ase, kam
pijdu, co si vezmu na sebe, s kym se budu pratelit, co budu jist a pit apod., neni pravnim tikonem!
Znamena to, ze 1 Cloveék zcela zbaveny zpisobilosti k pravnim tkonim se nékterych vécech miize
rozhodovat samostatné podle své viile, bez pomoci ¢i podpory opatrovnika.
Opatrovnikovi uréité nepfislusi rozhodovat za klienta v roviné osobnich cilt, ptani, tuzeb a ocekavani.
NéleZi mu rozhodovat pouze v roviné pravnich tkonti. Ale 1 tam, kde se skute¢né jednad o pravni ukony,
musi byt vile ¢lovéka zbaveného nebo omezeného ve zpisobilosti k pravnim Ukonim zohlednéna.
Opatrovnik/ pfipadné zmocnénec je povinen vili Klienta znat a v maximalni mozné mife ji pfi rozhodovani
respektovat, nikdy neuplatiovat direktivni pfistup.



Pravidla pro ochranu prav pred predsudky a negativnim hodnocenim

Na klienty DS Tiebon, stejné jako na klienty jinych instituci zajistujicich socialni péci, nékdy vefejnost
pohlizi s urCitym despektem. Pohled zvenci je Casto ovlivnén tim, jakou vazbu ke klientim mé ten, kdo
pozoruje a hodnoti, naptiklad rodinni pfislusnici, ptatelé¢ a znami. Klienti byvaji asto spolecnosti vnimani
negativné. Nas domov klade velky diraz na piijeti klientlh okolim.
Jasna pravidla, kterymi se musi Fidit vSichni jeho pracovnici:

Mluvime a jedname slu$né a spravné, protoze to, jak mluvime o klientech, jak mluvime s klienty a
jak se k nim chovame, vytvati pfedstavu pro ostatni o tom, jaci jsou

Ptistupujeme ke klientiim pozitivné

Na vefejnosti klienty hodnotime kladné

Snazime se ukazat, ze ptipadné problémy klientl jsou pfirozenym jevem

Vytvatime podminky pro to, aby nasi klienti mohli zit v maximalné mozné mife, jako jejich
vrstevnici, pokud mozno aktivni, plnohodnotny zZivot

Chovame se ke klientim s respektem, s jakym se chovame k ostatnim lidem, netykame klientiim,
pokud to neni jejich vyslovné ptani (zplsob oslovovani je zaznamendn v Individudlnim planu
kazdého uzivatele)

Eliminujeme nepfiznivé privodni jevy spojené s nemoci, ukldddme inkontinentni pomicky mimo
viditelnd mista

Predstavujeme klienta jménem, nikoli diagnézou, pro komunikaci hleddme klientovy silné stranky,
klady, nepopisujeme klienta, nybrz ho ptedstavujeme, pokud klient nekomunikuje, nefikdme
vetejnosti, ze neni schopen komunikace, nybrz sdélujeme, jak s klientem navazat komunikaci
(vhodnou formu komunikace)

Neoslovujeme, neznackujeme Kklienta psychologickou/zdravotni diagnézou (,,leZaci, mentalové,
alzheimeristi)

Dvete do pokojli nejsou oznaceny détskymi motivy

Odévy jsou oznaceny na skrytém misté, z vnitini strany (0znaceni odévil pouze pro ucely prani,
zehleni a drobnych krej¢ovskych praci)

Klienti na spolecenské a jiné akce nenosi jednotné obleCeni, naopak stale pii vSech pfilezitostech
nosi vlastni civilni obleceni

Pomahame klientim spravné se vyjadfovat a chovat, oblékat se, obklopovat se vécmi a vykonavat
¢innosti, které jsou adekvatni k jejich v€ku (ovSem volba, zda tyto dovednosti a moznosti klient
vyuzije, zistava pouze na ném samotném)

Dle moznosti zafizeni vychazime klientim vstfic ve véci volby pokoje (pfest€hovani z pokoje na
pokoj, moznost sdilet spole¢ny pokoj pii vytvofeni partnerského vztahu, spole¢ny pokoj pro
manzelsky par)

Jsme ,,otevieny domov*, s moznosti pfijimat nav§tévy v maximalné¢ mozné miie (S ohledem na
provoz a potieby naSich klientl)

Klienti maji moznost volného pohybu, mohou kdykoli pfechodné odejit na navstévu k roding
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Snazime se o socialni zaclenéni klientii, 0 maximalni otevienost ,,nas, nasich klienti* pro obyvatele

Zijici mimo zafizeni (u€ast na bohosluzbach, na sportovnich a kulturnich aktivitach, moznost vétsiho

vyuzivani mistnich sluzeb, ...)

Nevyvolavame soucit a pfedstavy zavislosti klientll na sluzb¢ ¢i spolecnosti, nesnazime se vyvolavat

milosrdenstvi, naopak pfipomindme piinos klientl pro spole¢nost

Dbame na to, aby klienti byli vefejnosti piedstavovani v situacich, kdy d€laji smysluplnou/uzite¢nou

Cinnost (terapie v dilné¢ volnocasovych aktivit, pofadani prodejnich vystav spojenych se dny

otevienych dvefi, Gcast/poradani sportovnich her/spolecenskych akci pro seniory, pofadani vyletd,
)

Program volnoCasovych aktivit pfizpisobujeme pianim klient, vysledky jejich prace potom

vyvraceji mytus o jejich nepottebnosti a neuzite¢nosti

Aktualizujeme webové stranky, informacni brozury a nasténky Vv obci, aby informace pro vefejnost

byly stale platné/aktudlni

Zvetejnujeme fotografie z riznych spoleCenskych akci na nasténkach (s jejich souhlasem), aby si

navstévy mohly piedstavit rozmanitost zivota nasich klientt



. Jidelna v pfizemi, terasa, klubovna slouzi soucasné jako kulturni/spolecenskd mistnost nejen pro
potéSeni klientll, ale také pro jejich rodinné piislusniky, blizké osoby, pro pratele Domova, pro
spolupracujici mistni organizace/sdruzeni

Aktivity/vystoupeni pfedSkolnich/Skolnich déti v naSem zatizeni

Dodrzujeme mlcenlivost, nebot’ neopatrné a v mnohych ptipadech i nechténé vypusténa slova mohou
mit neblahy vliv na klienty

Poradame Dny otevienych dvefi

Prezentujeme zafizeni v regionalnim, mistnim tisku

Podporujeme ¢innost praktikantd, stazistti a dobrovolnikl v zafizenich

Klademe duraz na vzdélavani zaméstnancii DS v oblasti prevence piedsudkii a negativniho
hodnoceni

Uvédomujeme si, ze nelze odstranit vSechny hranice, které maji nasi klienti napiiklad vzhledem k svému
postizeni ¢i véku, mizeme je vSak kompenzovat, miizeme hodn€ napomoci tomu, aby se spolecnost mohla
snasimi klienty seznamit a tim se k nim pfiblizit. A pravé takova pfiblizeni a poznani jsou proti
stigmatizaci, tedy predsudkiim a negativnimu hodnoceni tim nejlepsim Iékem.

Druh poskytované sluzby

Druhem poskytované socialni sluzby se rozumi zédkonem stanovené, urcené druhy sluzeb, které jsou
uvedeny v zakon¢ o socialnich sluzbach.

Domov seniort Tiebon poskytuje dle ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

ust. § 49 tento druh socialni sluzby: Pobytova — Domov pro seniory (celoro¢ni pobyt)

Kapacita zarizeni
Domov seniori Trebon ma kapacitu 58 uzivatela

Misto a doba poskytovani sluzby

Socialni sluzba je poskytovana na adrese:

Daskabat 306, 379 01 Trebon

Doba poskytovani socidlni sluzby: celoro¢né nepietrzit€¢ 24 hodin denné

Verejny zavazek

Jasné, prikazné a zietelné koncipovani zakladniho prohlaSeni poskytovatele (poslani, cile, principy sluzeb a
cilova skupina) je velmi vyznamné pro rodinné piislusniky uZivatele a klienta samotného, pro jejich rodiny 1
pro SirSi zajmové skupiny (samospravu, nevladni organizace, dobrovolniky, podnikatelsky sektor, fyzické
osoby, darce apod.). Vyznam vefejného zavazku spociva v tom, jaké sluzby poskytujete, davd moZnosti
spravného vybéru v nabidce a zjednodusuje jednani se zdjemci o sluzbu. Zvefejnénim se ucini ze zakladnich
prohlaseni vlastni veFejny zavazek.

Tento dokument nabyva G¢innosti 1. 7. 2011

Ing. Lenka Krakowitzerova, vedouci DS Tiebon



