Vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby za rok 2014

Napliiovat poslani DS Trebon: ,,zachovavat lidskou distojnost a kvalitu zivota ve staii®, ...., jsme se
snazili predev§$im tim, Ze aktivn¢ pomahdme pii udrzovani piiméfené¢ sobéstacnosti vzhledem ke
zdravotnimu stavu a véku. Respektujeme individualni potieby a prava kazdého klienta. Podporujeme a
napomahame v kontaktu s béznym zpisobem zivota, prostiedim a rodinou.

Nase sluzby, principy a metody prace, byly po cely rok v souladu se SKSS, s vnitini legislativou
organizace CSS JH i DS Tiebon.

V roce 2014 jsme se zamérili na niZe uvedené, velmi dilezité ¢innosti, ivahy, mySlenky:

Zacali jsme velmi intenzivné pfemyslet nad soucasnou i budouci klientelou (nad tim jak zili, kde zili, s kym
zili, kym byli, ale pfedevsim nad tim jak a s kym by chtéli prozit posledni fazi zivota)

Zacali jsme nejen vnimat, ale hlavné pracovat s pocity klient, mezi které bohuzel Casto patii strach,
uzkost, osaméni, nejistota, bolest, ...

Zjistili jsme, jak dualezité je poznat, znat a zabyvat se potiebami naSich klientl, protoze jen skrze né
mizeme u klientd probudit zajem, pomoci starnout a doprovazet je ... Zde se ukazala dulezitost celostniho
pohledu na klienta (bio-psycho-socialni-spiritualni pohled)

Kromé pocitl a potieb jsme se zamé&fili na zdroje, na kompetence ¢lovéka, klienta, na to, jak je podpofit,
jak je vyuzit

Co se tyce aktivizace a pozitivni motivace naSich klientli jsme zacali fungovat jako tym, snahu aby klienti
nebyli pouze pasivnim objektem péce, ale jejim aktivnim subjektem nemiiZze mit jen jeden aktivizacni
pracovnik DS, i Gsek péce je malo, tuto snahu, tento cil musi mit kazdy zaméstnanec Domova

Snazili jsme se, aby kazdy, nové ptichozi klient u nas nasel sviij kousek Domova. Pfestoze jsou klientské
pokoje malé a prevazné dvoultizkové, nebranime se, uz kvili orientaci a hlavné kviili ¢lovéku samotnému,
aby si sebou do nového, pro néj ciziho prostiedi vzal néco ,,svého®, néco z dosavadniho zivota (hrnek,
ktery dostal od vnoucat, povleceni ve kterém spal se svym Zivotnim partnerem, obraz, ktery zvécnuje jeho
mladi, kiiz, ktery ho utvrzuje v jeho vife, ..., to, ze akceptujeme tyto, pro n€koho nedilezité véci,
malichernosti - ma velmi pozitivni vliv na to, aby klient akceptoval, pfijal nas, nasi péci!

Zaméftili jsme se na to, aby nové prichozi klient zvladl nejen zménu prostiedi, ale hlavné to, Ze odchézi
Zz Domova do péce. Nejsme ustavni ani zdravotnické zatizeni!

Vzhledem Kknasi klientele jsme zacali mnohem intenzivnéji pracovat, vyuzivat ,,LéCbu chronické
(dlouhodobé) bolesti®. Pravé proto, Ze si uvédomujeme, jak bolest znaéné¢ omezuje a zhorSuje kvalitu
zivota naSich klientd

Opét vzhledem k nasi klientele jsme pocitili diilleZitost a vyznam ,,Paliativni péée v domovech pro seniory*.
Vsechny zaméstnance Domova oslovil citat: ,,Nikdo nesmi zavirat o¢i a myslet si, Ze utrpeni, od n¢hoZ se
odvratil, vlastné neexistuje®. Albert Schweitzer

Cil paliativni pécCe, jimz je zmirnéni bolesti a dalsiho télesného dusevniho stradani, zachovani klientovy
dustojnosti a poskytnuti podpory jeho blizkym, ..., je i nas§im cilem a zaméfime se na néj v prub&hu roku
2015

V prib¢hu a hlavné na konci roku 2014 jsme pracovali na SKSS €. 5 ,Individualni planovani prub&hu
socialni sluzby“. Nase vzdélavani probihalo Cisté prakticky, protoze jen praxe nas naucila ke kazdému
pristupovat na zaklad¢ jeho jedinecnosti

V prubéhu roku jsme aktivné spolupracovali s institucemi/organizacemi, které pisobi v naSem regionu
(jako velmi pozitivni se ukazala spoluprace s mistnimi laznémi — podpora ve formé vyznamného daru +
pusobeni zaméstnanct lazni, profese masér, fyzioterapeut v Domové a spoluprace s méstem Tiebon -
vyuziti grantu na podporu socialnich aktivit na Tfebonsku)

Béhem celého roku vedeni Domova potizovalo kvalitni zdzemi pro praci svych zaméstnancii (pfistrojové
vybaveni, moderni, osvéd¢ené kompenzacéni a zdravotni pomicky, potieby, ...)

Na cilové pasce roku 2014 byly projednany a feditelem organizace CSS J. Hradec schvaleny organizacni
zmény a zmény v personalnim zajisténi socialni sluzby DS Ttebon, s t€innosti od 1. 1. 2015. Tyto zmény
maji za cil vyrazné pozitivné ovlivnit kvalitu nasi sluzby, kvalitu nasi prace, spokojenost téch, o které
pecujeme, spokojenost téch, kteti pecuji, ...



Vyhodnoceni stanovenych cilii na rok 2014

1. Uspé&3na realizace schvalené investi¢ni akce: ,,Vybudovani druhé sesterny a souvisejici stavebni tGipravy
DS Tiebon®.

Tento cil jsme zcela splnili. VSem klientim Domova se dostava stejné péce (kvantita, kvalita, intenzita,
pritomnost pecujiciho personalu, ...). Vyhody spatfuje i persondl, na 2. patie naSel své zazemi jak pro
vlastni osobu, tak pro potfebné pomiicky (kompenzacni, zdravotni, ...). PéCe je nyni pro vSechny
zucastnéné dostupnéjsi a lehceji proveditelna i presto, ze ndroky ze strany vedeni, pozadavky ze strany
vnéjsiho okoli jsou stale vyssi a vyssi.

Splnéni tohoto cile mimo jiné vyrazné pfispélo k plnéni ,,Standardii kvality socidlnich sluzeb* naSeho
Domova.

2. Realizace navrzené investicni akce: ,,Modernizace dispozi¢niho feSeni klientskych pokojt.
Tato investi¢ni akce, pravdépodobné kvili dosti vysokym nékladlim neziskala u zfizovatele dostatecnou
podporu a nebyla pro rok 2014 schvalena.

3. Aktualizace standardu kvality socidlnich sluzeb DS Ttebon a jejich napliiovani v praxi.

Snahou je, aby veskeré dokumenty v pisemné podobé, byly pro personal DS manualem dobré praxe a vedly
k maximalni spokojenosti klient DS.

Tento cil plnime prabézné.

Stanoveni cili zaFizeni na rok 2015

Rok 2015 je pro Domov ne ve znameni kvantity, ale kvality, krom¢ zdarného dokonceni schvalenych
investicnich akci stavebniho charakteru, které v dobé realizace vzdy vyrazné ovlivni jak klienty, tak
personal je nejdilezitéjsim cilem zavedeni konceptu ,,Smyslové aktivizace* do praxe DS Ttebon.

Schvalené investi¢ni akce stavebniho charakteru:

Jednaci mistnost v DS Trebon

Vybudovani zdzemi pro jednani se z4jemci o ndmi poskytovanou sluzbu, pro jednéni s rodinou a blizkymi
osobami klientl a pro tymové porady zaméstnanct DS.

Nasim cilem je vybudovat vhodny prostor, bez béZzné kancelaiské techniky, bez PC a telefontl, kde by se
vsichni pfitomni citili rovnocenné, jako partnefti.

Chceme ziskat prostor s maximalnim soukromim, kde jedndni bude probihat bez ,,drnceni telefoni, bez
neustalého klepani na dvete a bez feSeni dalSich péti provoznich zaleZitosti najednou®.

Pti jednanich za ,kulatym stolem®, kde pfitomné osoby fesi jednu spolecnou véc, nejsou nikym a nicim
ruSeni a maji velkou Sanci byt maximaln¢ oteviené, ocekavam jen pozitivni vysledky vSech setkadni, jednani
porad, hodnoceni, ...

Diky stavebnim tupravam spojenych s vybudovanim tohoto zdzemi dojde k Gpravé nevzhledného prostoru u
vytahu v ptizemi Domova, jimZ projde kazdy ptichozi (klient, zamé&stnanec, navs§téva) a zaroven ziskdme
prostor pro novy sklad materidlu, jako ndhradu za zruSeni stdvajiciho skladu v rdmci rozsifeni dilny
volnocasovych aktivit.

Rozsifeni dilny volnocasovych aktivit

Reakce na poptavku ze strany klientl, vozickail, tak aby se také oni mohli ucastnit aktivit, akei v dilné
volnocasovych aktivit. Nase dilna se postupné, rok co rok meénila, stejné jako se méni naSe klientela.
V soucasné dobé, kdy je vétSina klientdl mobilni pouze za pomoci invalidnich vozikid, ¢i jinych
kompenzacnich pomiicek vyse uvedené prostory nestaci a je tieba zvétsit prostor dilny stavebni upravou.
Vybudovani kaple v DS Trebon

V Domové vznikne samostatny, uzavieny prostor, mistnost, ktera by slouzila pro skupinové i individualni
duchovni aktivity, duchovni potieby nasich klient a jejich blizkych.

Nejdiilezitéjsim cilem na rok 2015 pro Domov, pro jeho klienty i zaméstnance je zavedeni ,,Smyslové
aktivizace® (SA) - nového, celistvého konceptu aktivizace a podpory pro aktivni seniory, pro velmi
staré a demenci postiZené osoby, do praxe tak, aby se stal béZnou soucasti péce poskytované klientiim
Domova.

Prostfednictvim zavedeni Smyslové aktivizace do domovti pro seniory nebo domovil se zvlaStnim reZzimem
muzeme zmenit 1 dlouhodobé¢ zazité systémy péce a aktivizace.



Tento cil se urcité béhem jednoho roku nepodafi splnit, jedna se o ,,béh na dlouhou trat™, kdyz vSe dobie
pujde, zavedeni tohoto konceptu péCe trva cca 3 roky, vzdy zéalezi na zaméstnancich, ktefi musi
zapomenout na to, ,,jak se to délalo pted 20 lety a poslednich dvacet let”, pro n¢ SA znamena zcela jiny
pohled na klienty, zcela jiny pfistup ke klientlim, zcela jiny pohled na sebe sama.

Smyslova aktivizace ma za cil ¢lovéka rozhoupat, rozpohybovat, ,,zaktivizovat™, motivovat, spoluutvaret
svij zivot 1 Ve staii a dale se GCastnit na zivoté spolecnosti.

Tato aktivizace umoznuje déle, dlouho zachovat vSechny tii kompetence ¢lovéka.

1. Vlastni kompetence - sebevédomi, sebeurceni, sebehodnoceni, sebelasku, sebeakceptaci, sebediivéru,
samostatnost, sebeocenéni.

2. Socialni kompetence - vytvareni kontaktu s ostatnimi lidmi, jeho prohlubovéni, zachovani vazby
s rodinou a prateli. Dulezita je také integrace do nového socialniho prostiedi, ve kterém starnouci ¢lovék
muize jen zit nebo se szit spolu s ostatnimi Kklienty. Obrovsky vyznam ma ve staii pro ¢lovéka to, Ze
podstatné socialni schopnosti, jako mit trpélivost, umét ¢ekat, respektovani osobnosti a odliSnosti ostatnich
lidi, jsou a ziistanou zachovany.

3. Vécné kompetence - aby starnouci Clovek zlstal samostatny, aby se mohl napiiklad co nejdéle sam
oblékat, najist se nebo se postarat o osobni hygienu. Zachazeni s prosttedky vSedniho dne, jako pouzivani
elektrospotiebicti (rychlovarné konvice, sporaku, fénu, holiciho strojku), patii rovnéz k obsahu téch
véenych kompetenci, které slouzi k uchovani zachovanych schopnosti ve stafi.

Poslednim cilem, ne mén¢ dulezitym je:

"Podpora dalSiho vzdélavani v oblasti kvality paliativni péce o klienty s demenci"

Nesmime dopustit, aby zavér zivota naSich klientli byl zbyte¢né provazen bolesti, osamélosti, ztratou
distojnosti a dal§imi formami utrpeni.

Paliativni péci chceme nabidnout cestu, kdy se nas§ klient mize plné spolehnout na to, ze nebude trpét
velkymi bolestmi, nebude opustén a lidé kolem né&j se budou snazit vyjit vstfic vSem jeho pranim.

Nablizku mu kromé nas pecujicich budou moci byt jeho ptibuzni, pratelé, blizci.

Jsme si jisti, Ze védomi, Ze ve chvilich poslednich nebude klient sam, Ze nékomu na ném zaleZi a postara se
0 n¢j, ma obrovsky vyznam pro kazdého.

V Tteboni 16. 2. 2015

Ing. Lenka Krakowitzerova, vedouci DS Tiebon



