Domov senioru Trebon
Vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby za rok 2016

Poslani DS Tteborii: ,,PeCovat o Clovéka s respektem, tctou a laskou,* jsme napliovali predevSim svym
jednanim a chovanim, dodrzovanim zasad vzajemného slusného spoleenského chovani, tim ze vnimame
klienta jako partnera, ktery ma své jméno, piijmeni, svou rodinu, Zivotni piibéh, sva prava, piani a potieby.
Nasim cilem bylo pro klienty zajistit klidné stafi v piijemném a bezpecném prostiedi, s lidmi, ktefi si
navzajem nejsou cizi a uz vibec ne lhostejni.

Dalsi cesta, ktera vedla k naplinovani naseho poslani, bylo definovani hodnot ve vztahu k nasim klientim:
Zachovavame Vasi dustojnost.

Volime vzdy vhodné osloveni a pozitivni formu komunikace.

Chranime Vase soukromi.

Poskytujeme Vam dostatek srozumitelnych informaci.

Jsme vic¢i Vam empaticti.

Sdilime Vase potieby.

Je pro nas minimem, jste-li Cisti, upraveni a syti.

Chceme, abyste véd¢li, Ze ndm na Vas zalezi.

Chceme, abyste védeli, ze v Domove nejste sam/a.

VaSe potieby a ptani nas neobtéZuji.

Mame zajem Vas poznat a byt s Vami co nejdéle.

Individualni ptistup k Vam je pro nés ten nejlepsi.

Snazime se, aby péce o Vas byla bezpecna a kvalitni.

Domov vytvareji lidé, my vSichni zaméstnanci Domova jsme soucasti Vaseho zivota.
Jsme tady pro Vas.

Rok 2016 byl pro nas rokem velkych zmén, predevSim zmén v personalnim zajisténi nasi sluzby a ve
zpusobu vedeni usekil péce.

Nejzasadnéjsi zméena, ktera odstartovala lavinu téch dalSich, byla zména ve vedeni zdravotniho tseku.

Diky té se narovnaly kompetence, pravomoc a odpovédnost vedoucich pracovnikii DS (vedouci DS,
vedouciho zdravotniho useku a vedouci Gseku péce).

Zapocala efektivni spoluprace a pozitivni komunikace vedoucich pracovnikii Domova, jejich podfizeni jasné
veédeli, kdo je vede, co po nich pozaduje, co od nich o¢ekéava a z ¢eho neslevi.

Prvnim bodem na potfadu dne bylo realné zavadéni modernich koncepti péce do nasi praxe, dale nestranné
zaobirani se stiznostmi, pfipominkami a podnéty, které ptichazely od blizkych klientt nebo z nasich fad, od
zamé&stnancli Domova.

K tomu, abychom se posunuli dopfedu, jsme vyuzivali konkrétni ptiklady nasi dobré a Spatné praxe,
s vysvétlenim pfic¢in a disledkd, kam, ta kterd situace miiZe az zajit a co miiZze zpusobit.

Vedouci usekt péce zacali narovnavat véci, které nebyly v potradku, jasné urcili priority, co je potieba ud¢lat
pravé ted’, co hofi, na co je potieba se zaméfit, co nelze podcenovat ani prehlizet.

Naopak postupné opoustéli od bezvyznamnych ¢innosti, hlavné administrativniho charakteru, které ubiraly
tolik drahocenného casu.

Ne vSichni zaméstnanci usektli péce se s potiebou a realizaci zmén ztotoziovali, ne vSichni pfijali zmeény ve
vedeni, ne vSichni tu byli pro obyvatele Domova, jejich blizké a pro sviij tym.

Jejich odchod byl pro néas vSechny velkym pozitivem, uvolnili totiz mista pro ,,novou krev®, nové
zameéstnance, ktefi nebyli zatizeni stereotypy z minulosti, nebyli ,,nakazeni* zptisoby a metodami péce, které
se aplikovaly desitky let pied zvetejnénim Standardt kvality socialnich sluzeb.

Pravée ti, vidéli klienta jinyma o¢ima, pravé ti na néj, na jeho potfeby, oCekavani a prani pohlizeli z jiného
uhlu pohledu.

Tento krok se nam podafil nad nase ocekavani. Nové prichozi zaméstnanci péce méli tolik potiebny
potencial a zaroven dostatek sil, aby vydrzeli tlak a negativni reakce stavajicich zaméstnancu, ktefi v nich
vidéli hrozbu konce ,,dobrych cast*.

Zanikla kolektivni vina, naopak kazdy znas ma svou odpovédnost a kazdy znds se musi vyrovnat
s nasledky svého jednéni.



V zavéru roku nastésti vétSina stavajicich zaméstnanct postupné proziela a pochopila, ze zména byla na
misté a ze nesnesla odkladu.

Velkym bonusem piedevsim pro klienty byl ptihod druhé fyzioterapeutky do DS.

Protoze, kdyz mate bolest, ani ta nejzajimavéjsi, nejlakavejsi, nejlépe usita nabidka cilené aktivizace Vas
neoslovi, nevyuzijete ji, dobré slovo pomize jen nakratko a jediné po ¢em skutecné touzite je zbavit se
bolesti, od bolesti pomoci.

Kromé boje s bolesti je parketou obou fyzioterapeutek edukace zaméstnanci péce, jak s klienty spravné
pracovat na mobilité¢, na nacvicich sebeobsluhy a zaroven jak pusobit a ovlivnit jejich psychiku a chut’ do
Zivota.

Bonusem pro vedouci DS byly personalni zmény na useku uklidu a kuchyné. Oba tseky dostaly svého
vedouciho pracovnika, ktery postupné zvySuje kvalitu a kvantitu prace svéfeného useku a umoziuje
vzajemnou spolupraci, jakoz i spolupraci s useky péce.

Cilené vzdélavani zaméstnancti DS Ttebon

Diky uspéchu v projektu ,,Era pomaha regionim®, jsme v roce 2016 ziskali ptispévek ve vysi 52 000 K¢
zZ vetejné sbirky fora Darci, tuto ¢astku jsme pouzili na Gcast zaméstnancti DS v kurzech Bazélni stimulace
(zakladni kurz — 6 zamé&stnanct a nastavbovy kurz BS — 3 zaméstnanci).

Se zavadénim konceptu Smyslova aktivizace do pée nam pomohl feditel organizace, kdy nam schvalil
velmi vysokou investici do 12 zaméstnanci DS Tiebon, aby mohli absolvovat kurz level 1 Smyslové
aktivizace.

Kulturni déni a spolecensky zivot v DS

Spolecensky zivot byl i pies stale se zhorSujici zdravotni stav klientely DS opravdu nabity a rozmanity
(hudebni a tane¢ni vystoupeni, masopust, Josefovska, Svatovaclavska, Svatomartinska, Mikulasska zabava,
dozinky, grilovani, kifesla pro hosty, reminiscen¢ni setkavani, tréninky paméti, oslavy narozenin a svatka,
duchovni aktivity, ...).

Dvakrat v roce nas potésili ti nejmensi, pro nas nejmilejsi, déti z mistnich matefskych Skol (oslava dne
matek a vanoc¢ni besidka).

Aby vyse uvedené akce mohli prozit skute¢né vSichni, i imobilni klienti na lazku, oslovujeme a
spolupracujeme s lidmi, ktefi bez ostychu a predsudkt pfichazeji se svym uménim, se svym talentem na
klientské pokoje, kde plni osobni pfani jednotlivct.

V prubéhu roku se nesedélo doma se zalozenyma rukama, klienti podnikali vylety po okoli, nasbirali Si
bortivky, nasli houby, nasledné si v dilné volnocasovych aktivit upekli oblibeny bortivkovy kolac, usmazili
fizky z hub, ... a pfitom vSem zavzpominali na rodné visky, na zlaté dobré Casy.

Stejné jako v letech minulych jsme soutézili, bojovali a vyhravali (médme za sebou 14. Ro¢nik Budiher, 10.
ro¢nik Rotopedtours, 7. ro¢nik P&Skotours a soutéz o nejhez¢i vano¢ni stromecek).

Ttebonsky Domov jsme vzdy vzorné reprezentovali, ale v roce 2016 jsme se domu vraceli navic s diplomy a
medailemi.

V minulém roce jsme upustili od tradi¢nich prodejnich vystav (velikonoéni a vanoéni), protoze kazdy z nas
si je védom, kde je jeho misto, kde je ho potfeba, my zaméstnanci Domova musime byt u téch, kteti nas
nejvice potiebuji, a schopnéjsi klienti se spolu s nami staraji o vyzdobu a atmosféru v DS.

Tim stoprocentn¢ ukazuji, ze zdaleka nepatii do starého zeleza a zaroven svou ohleduplnost k ostatnim
obyvatelim Domova, kteti kdysi v diln¢€ tvofili, ale dnes uz jim to jejich zdravotni stav nedovoli.

Spoluprace s rodinou jako standardni zalezitost.

Tato spoluprace zacina jesté pred pfichodem klienta do DS, rodina vybavi pokoj nové pfichoziho klienta,
aby jej obklopovaly pro n&j znamé, srdci a mysli blizké predméty.

V priibéhu poskytovani sluzby je rodina a blizci klienta naSim partnerem, spolupracujeme, protoze nam jde
o stejnou vec.

Vidime se pfi nejriiznéjSich spolecenskych akcich potadanych Domovem.

2 X za rok prob¢hne formalni setkani vedeni Domova se zastupci, s rodinou a blizkymi nasich klientd.



Aktivné nabizime moznost rodinnych setkdvani a oslav v diln€¢ volnocasovych aktivit, tedy v soukromi a
S témi nejblizsimi.

V zavéru zivota klienta jSOU neomezené navstévy, zajisténi soukromi, piipadné spoluprace s duchovnimi,
samoziejmosti.

Po odchodu klienta projevujeme poziistalym svou tcast, davame jim psychickou podporu, ale i prostor, kde
se mohou v soukromi a v klidu, skrze véci zemfelého s nim definitivné rozloudit.

Podpora mésta Ttebon
Vedeni mésta Tiebon nés v roce 2016 podpoiilo dotaci z rozpo¢tu mésta ve vysi 150 000 K¢.
Dotaci jsme pouzili na opravu jedné klientské koupelny v DS.

Vyhodnoceni stanovenych cilii na rok 2016

1. Uspé&sna realizace schvalenych investi¢nich akei:

Nakup specialniho zvedaku pro osoby se snizenou mobilitou nebo zcela imobilni.

Nékup zvedaku byl uskuteénén témet okamzité po schvaleni akce a v péci je intenzivné vyuzivan.

Potizeni dvou mycek podloznich mis.

Stejné jako v piipadé zvedaku se nakup uskute¢nil velmi rychle, moderni mycky splnily naSe oc¢ekavani,
vyrazné zjednodusily a zefektivnily praci zaméstnanct péce.

Stavebni Gpravy v DS Tiebon, které kromé& provoznich zalezitosti feSily navySeni kapacity Domova, byly
dokonceny dle planu a od 1. 9. 2016 poskytujeme nasi sluzbu 64 klientim.

2. Modernizace prostiedi Domova, zvySeni komfortu a poskytnuti podminek pro kvalitni péci:

Oprava minimalné ¢tyt klientskych koupelen.

Vyména minimalné osmi protipozarnich dveti, v€etné protipozarnich zarubni na pokojich klientt.
Dokoupeni kvalitnich elektricky polohovatelnych pecovatelskych lizek, vEetné pasivnich antidekubitnich
matraci pro vSech 64 klienti DS Ttebor.

Cile v bod¢ 2. byly splnény jen castecné, ditvodem byla skutecnost, Zze v prubéhu roku 2016 doslo
opakovang k valorizaci platii zaméstnancii organizace CSS J. Hradec.

Valorizace ovlivnily celkovou vysi provoznich prostiedkd organizace, moznosti opravovat a pofizovat byly
zna¢n€ omezeny.

3. Moderni metody péce:
Dalsi, navazujici kroky v zavadéni konceptli Smyslové aktivizace a Bazalni stimulace do péce v DS Ttebon.
Tento cil se z vetsi ¢asti splnil, prabeh jeho plnéni je popséan vyse.

4. UdrZet dobré jméno Domova seniord, jeho povést a stale vysokou poptavku po nasi sluzbe:

Tento cil je nikdy nekonCici a ten nejnarocnéjsi proces, ktery nas bude provazet po celou dobu naseho
pusobeni v DS Ttebon.

Paklize se vedeni Domova povede, aby tento cil byl sdilen ostatnimi zaméstnanci, aby vétSina, ideal vSichni
usilovali o stejnou véc, jsme na dobré cesté, mame ,,naslapnuto* jej plnit.

Vytvotit eticky kodex zaméstnanci Domova seniori Treborl.
Eticky kodex byl nahrazen definovanim hodnot ve vztahu k nasim klienttm.

Vytvoftit pravidla a pracovni postupy, které zajisti spolupraci nejen v rdmci tseku, ale 1 mezi jednotlivymi
useky zafizeni a povedou k rozvoji nasi sluzby.

Tuto ¢innost jsme byli nuceni piesunout do nasledujiciho roku 2017, diivodem bylo obrovské mnozstvi
zasadnich zmén, se kterymi se zaméstnanci nejdiive museli sami vyrovnat, 1épe feceno poprat a které je jeste
cekaji.

Udrzet v Domoveé motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni tym.
Ti kvalitni, pruzni a silni zistali, nové pfichozi ndm v procesu zavadéni zmén jen pomohli — tento bod byl
zcela splnén.



Stanoveni cilu zarizeni na rok 2017

1. Uspésna realizace schvalenych investi¢nich akci

A. ,,Vybudovani 4 pokojti v DS Ttebon*

Hlavni cilem této akce je navysit kapacitu DS, 1épe uspokojit poptavku po nasi sluzbé, mit moznost pomoci,
tém, kteti nas skutecné€ potiebuji a zaroven zkvalitnit podminky a zdzemi pro poskytovani nasi sluzby.
Navyseni kapacity Domova seniori spociva v rozsifeni prostori objektu a to nad vstupnim vestibulem.
Rozsifenim vzniknou ve 2. nadzemnim podlazi 2 dvoultizkové pokoje s koupelnami a balkon spole¢ny pro
celé patro. Ve 3. nadzemnim podlazi vznikne 1 novy dvoulizkovy a 1 jednolizkovy pokoj, vcetné
samostatnych koupelen, také zde bude vybudovan spole¢ny balkon pro celé patro.

Souvisejici stavebni prace, zahrnuji:

Vybudovani dvou bezbariérovych toalet pro klienty.

Vybudovani dvou toalet pro zaméstnance.

Vybudovani dvou malych samostatnych mistnosti s a¢innym odvétravanim.

Vybudovani dvou tklidovych mistnosti s vylevkou a zlabem.

Vyse uvedené stavebni prace se realizuji ve stavajicim objektu ve 2.1 3. NP.

B. Nakup stolniho robotu/kutru na piipravu kasovité, mixované stravy

C. Nakup podlahového myciho stroje

D. Nakup chladici skiin€ s 2 plnymi dveimi a pfisluSenstvim

E. Nakup elektrické titroubové pece véetné vybaveni

Body B — E, stejn¢ jako bod A maji vliv na plnéni Standardt kvality nasi sluzby, pfedev§im standardu €. 5 a
13.

2. Aktualizace a tvorba vnitinich ptedpisi DS

3. K31. 12. 2017 tspésné dokoncit veskeré dokumentace, které jsou nyni vedené jinak, nez elektronicky,
aby od 1. 1. 2018 v8ichni zaméstnanci DS pracovali s informac¢nim systémem Cygnus.

V Tteboni 27. 2. 2017

Ing. Lenka Krakowitzerova, vedouci DS Ttebon



