Domov seniort Trebon (DS)
Vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby za rok 2019

»Poslanim nasi sluZby je poskytovani nepretrzité socidlni a oSetfovatelské péce osobam, které z divodu
véku a dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostredi a potfebu;ji
pomoc, kterd jim nemuze byt zajisténa jinym zplsobem.

Sluzba umoznuje dlstojné a aktivné prozit stafi dle potfeb a schopnosti osob v atmosfére podpory a
porozumeéni.

Snahou je v co nejvysSi mire udriet stavajici schopnosti osob a jejich zapojeni do béiného Zivota
spole¢nosti.”

Dlouhodobé cile poskytované socialni sluzby:

e Poskytovat ¢innosti a aktivity vedouci k udrzeni, popf. k rozvoji samostatnosti s podporou zachovani
fyzickych, psychickych a socialnich schopnosti klientll, to vSe na zakladé jejich individualnich moznosti,
schopnosti, potfeb, prani a Zivotniho pfibéhu

e Vytvorit klientim pfijemné, klidné a bezpecné prostredi a zajistit jim v naSem Domové dlstojné proZiti
stari

e Podporovat klienty v udrzeni kontaktu s béZznym Zivotem a zachovani pfirozenych vztah( s rodinou,
blizkymi, znamymi a okolim

e Podporovat klienty v uplatiiovani vlastni vile a dat jim mozZnost aktivné se zapojit do chodu DS

Poslani a dlouhodobé cile socidlni sluzby jdou ruku v ruce.

NiZe jsou uvedeny kroky, které jsme v pribéhu roku 2019 podnikali k jejich napInéni.

Po cely rok 2019 DS poskytoval registrovanou pobytovou socialni sluzbu - Domov pro seniory (dle § 49 z. €.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach) bez jakéhokoliv omezeni.

Diky kvalitnimu jednani se Zadateli o nasi sluzbu, diky profesiondlnimu ptistupu socialnich pracovnikd jsme
s ¢istym svédomim do DS pfijimali klienty, ktefi skute¢né potfebovali celodenni podporu a péci
(oSettovatelskou i socidlni), jenz jim nemohla byt zajisténa rodinou v jejich domacim prostfedi ani terénnimi
sluzbami socidlni péce.

Za napliiovanim poslani a dlouhodobych cil( DS stal multidisciplindrni tym, sloZeny ze socidlnich pracovniku,
ze zdravotnickych zaméstnancli (vedouciho zdravotniho uUseku, vSeobecnych sester a fyzioterapeutl), z
vedoucich usekl péce a z pracovnik( v socidlnich sluzbach. V nasem tymu a v plnéni standardt kvality hraji
zasadni roli a jsou nepostradatelni i provozni zaméstnanci Usek( kuchyné, uklidu, pradelny a adrzby.

V prabéhu roku se personadlni zajisténi nasi sluzby nékolikrat zménilo. Nastésti vSechny personalni zmény
pfinesly néco dobrého. Kazdy nové pfichozi zaméstnanec sebou prinesl dobrou praxi, své predchozi
zkuSenosti a svymi postiehy, svym pristupem ke klientlim i spolupracovnikim urcité prispél k tomu,
abychom nespadli do provozni slepoty a aby nasi klienti zazili néco jiného, nového.

Nelze opomenout, Ze i pres vysokou poptavku na trhu prace snad po vSech profesich, které v nasi sluzbé
pUsobi neodesel nikdo z téch kvalitnich, zkuSenych, z téch, ktefi o klienty pecuji s respektem, Uctou a laskou,
ktefi nepodcenuji silu doteku, Usmévu, naslouchani a vlidného slova.

V nasem Domové mame dveé klientska patra, dva Useky péce. Pro kvalitni poskytovani sluzby se osvédcilo, ze
kazdy usek ma svého socidlniho pracovnika, vedouciho Useku péce, fyzioterapeutku a kazdou denni sménu
svou usekovou vSeobecnou sestru.

Zaméstnanci Usekl péce - pracovnici v socialnich sluzbach (PSS) jejichZz parketou je 24 hodinova pfima
obsluzna péce se po cely rok snazili ,,usit kazdému klientovi sluzbu na miru“, dle jeho skutec¢nych potreb,
ocekavani a prani. Aby se toto dafilo, mél kazdy klient svého klicového pracovnika nejcastéji z rad PSS.



Kazdy klicovy pracovnik mél kvalitni, odborné vedeni a neustalou podporu ze strany socidlniho pracovnika,
garanta SKSS €. 5 Individualniho planovani pribéhu socialni sluzby.

Registrované vSeobecné sestry v potfebném poctu, bez omezeni, po cely rok, 24 hodin denné poskytovaly
lékarem indikovanou oSetfovatelskou péci dle platnych pravnich predpist a individudlnich oSetfovatelskych
pland. Na jaké oblasti se v pribéhu roku zaméfily?

Spolu s ostatnimi ¢leny tymu aktivné pracovaly s riziky na strané klienta.

Intenzivné se zabyvaly Ié¢bou bolesti samozifejmé ve spolupraci s oSetfujicimi Iékafi a fyzioterapeutkami DS.
V uplatiovani konceptu Paliativni péce.

V pozitivni komunikaci s dezorientovanymi klienty.

Vyrazné se posilila role uréené vSeobecné sestry, kterd je odpovédna za poskytovani individudlni
oSetrovatelské péce ,svému” klientovi. Z toho plyne, Ze kazdy klient ma nejen svého klicového pracovnika,
ale i svou vSeobecnou sestru potiebné odbornosti.

Lékarska péce v DS

Cetnost navstév/ordinace praktické Iékarky v DS zUstala zachovana. MUDr. Helena Janskd navitévuje své
pacienty 2 x v tydnu.

Co se tycCe ordinace psychiatra, davno je pryc doba, kdy za nasimi klienty dochdzel 1 x za 6 tydnd. Nyni je
Diky tomu, Ze v Treboni v prlibéhu roku zacali ordinovat dalsi odborni Iékafi (interna, chirurgie, urologie) se
pro klienty stala odborna lékafské péce dostupnéjsi, a navic odpadla preprava do cca 30 km vzdalenych
zdravotnickych zafizeni.

Fyzioterapeutky se po cely rok intenzivné kazda na svém useku, ale i spole¢né vénovaly indikované
rehabilitaci, individudlni i skupinové LTV (lé¢ebné télesné vychové), fyzikdlni terapii, nacviku samostatnosti
a sobéstacnosti klientl dle jejich zdravotniho stavu, dale vybéru nejvhodnéjsich rehabilitacnich nebo
kompenzacnich pomucek a cilené aktivizaci.

Socidlni pracovnici, jejichZ parketou je plnéni standardu kvality €. 3 Jednani se zajemci o nasi sluzbu a SKSS
€. 5, po cely rok Zadateldm i klientim DS poskytovali socialni pomoc a podporu.

O tom, Ze svou praci délali odpovédné, profesionalné a velmi ¢asto jako jedini skutecné resili nepfiznivou
socialni situaci ¢lovéka, ktery se na né obratil, svédéi pozitivni zpétné vazby, které opakované pfijimala
vedouci DS. Je zfejmé, Ze za vysokou poptavkou po nasi sluzbé stoji pravé socialni pracovnici.

Usek kuchyné

Co vyrazné pfispélo k pInéni standard( kvality je vlastni kuchyné pfimo v zafizeni, vlastni zaméstnanci, ktefi
neustale reaguji na ménici se potfeby, prani a moznosti klientd a na pozadavky zaméstnancli zdravotniho
Useku a useku péce.

V oblasti stravovani, hygieny, HACCP a bezpecnosti potravin se nam stejné jako v letech minulych, po
provedeném auditu dostalo pochvaly od Ing. Jaroslavy Pisafikové, auditora a odborného poradce HACCP,
bezpecnosti potravin, QMS.

| v ptipadé kontroly z KHS nebylo zjiSténo poruseni zasad osobni a provozni hygieny.

Vedeni DS, zaméstnanci zdravotniho useku a Useku kuchyné ocenili spolupraci s nutriéni terapeutkou pani
Marcelou Jechovou, se kterou byla i pro rok 2019 uzaviena Dohoda o provedeni prace.

Diky vysSe uvedené skutecnosti a intenzivni spolupraci se specialisty z gastroenterologického oddéleni jsme
zkvalitnili péci o klienty, ktefi jsou ohrozeni rizikem malnutrice.

Diky nové vytvorenym pracovnim postupim se vyrazné zlepsila spoluprace Useku kuchyné, zdravotniho
vyjimky dostane to, co ma skutec¢né rad, na co je zvykly, co mu nezplsobuje problémy, ... Samoziejmé
s ohledem na mozZnosti DS a s ohledem na zdravotni stav klienta/doporuceni |ékare.

| pres veskerou snahu nabizet klientim vhodné upravenou, energeticky dostate¢nou a pestrou stravu dle
jejich individudlnich potreb a prani, nebylo v nasich silach vyhovét vidy vSem stravnikim.



Usek uklidu - pres tyden i ve svatek, ¢istota a poradek. Aby nez(istalo jen u slov, stale drzime provoz Useku
uklidu na sedmi dnech v tydnu. V pribéhu roku se nam nékolikrat dostalo pozitivni zpétné vazby na Cistotu,
Utulnost a tematickou vyzdobu v DS.

Troufam si Fici, Ze pravé diky spoluprdci Useku uklidu a Usekl péce prozili nasi klienti vSechny jim zndmé
svatky v roce.

Pradelna
Chod vlastni pradelny zajistuji dvé zaméstnankyné 6 dni v tydnu, coz opakované ocenuji jak klienti, tak
zaméstnanci usek( péce.

Udriba

| kdyZ udrzbu celého Domova v roce 2019 zajistoval pouze jeden Udrzbar nikdo z klientl ani ze zaméstnanc
neztratil zaruku spolehlivosti, jistoty ani bezpecnosti. Drobné opravy provadél vlastnimi silami témér
okamzité, naroénéjsi s podporou odbornych firem v co nejkrats$im terminu.

Oblast vzdélavani

I v roce 2019 se vyplatila spoluprace se vzdélavaci instituci CURATIO, ktera po cely rok byla nasim partnerem
ve vzdélavani, konzultantem a rddcem v nestandardnich i mimoradnych situacich, které nas v priibéhu roku
v péci o klienty potkavaly.

Cilena aktivizace

V cilené aktivizaci jsme v Zddném ptipadé nepolevili. Protoze chceme nasim klientd doprat dlstojné proziti
stari, zaméfili jsme se na nacviky sebeobsluhy, sobésta¢nosti a sebeduveéry.

Nabidka cilené aktivizace vidy vychazela z Zivotniho pribéhu klienta, z jeho individualniho planu (IP) a planu
péce (PP).

Kulturni vyziti a spolecensky Zivot klientti DS

Po cely rok jsme usilovali o bezpecny Domov s otevienymi dvermi, o to, aby nasi klienti nebyli odfiznuti od
okolniho svéta, od spolecenského Zivota, od svych vrstevnik(, nejblizsich, pratel a vzpominek.

Nasi klienti si sami fikaji, co by radi, koho by chtéli vidét tancit, koho slySet hrat a zpivat, s kym si promluvit,

Jinymi slovy nabidku spoleéenskych akci a kulturniho vyZiti tvofi sami klienti.

Zacindme masopustem a koncéime vanocénimi svatky.

Nezapominame na svatky a narozeninové oslavy klientd (v uzkém, rodinném i SirSim kruhu dle prani
oslavence).

Pravidelné probihaji setkavani véficich i canisterapie.

V prabéhu roku k ndm zavitaly déti z mistnich materskych a zakladnich skol (oslava dne matek, vanocni
besidky).

Spolupracujeme s lidmi, ktefi bez ostychu a predsudku prichazeji se svym uménim a talentem za klienty az
do jejich pokoju, takze vysoky vék ani imobilita neni prekazkou doprat vSem to, co maji radi, co je tési.

Ani v roce 2019 jsme nesedéli doma se zaloZzenyma rukama, o tom vice v nasich NEJ.

Nase NEJ v prtiibéhu roku 2019

Nejstarsi klientka oslavila v zavéru roku - 101 let.

Nejoblibenéjsi spolecenska akce, pfi niz se setkavaji klienti obou pater - Uterni kavarni¢ka naseho mladi.
Nejoblibenéjsi kapely - Minimax a Duo Vondrak.

Nejoblibenéjsi a zarover nejmlad$i muzikant - Martin Sulc.

Nejlépe tanci a zpiva - Lomnicky folklorni soubor Javor a Javoracek.

Nejvice zabrat klienti dostanou pfi pravidelnych pondélnich a patecnich cviceni s fyzioterapeutkami Pavliou
a Sarkou.

Nejvétsi adrenalinové soupefeni klienti zaZivaji téméF kazdodenné v utkanich - Clové&e nezlob se.

Z mimoradnych akci vyhral Jarni relax nejen pro damy, dale tradi¢ni jihoCeska zabijacka a grilovacka.



Z pobytd mimo domov na plné ¢are vedou dvé jizdy vlackem Trebonackem a dva vylety lazenskym
mikrobusem vanoc¢ni Treboni.

NejpozitivnéjSi spoluprace v ramci mezigeneracniho spojeni - se Stfedni Skolou rybarskou a
vodohospodarskou Jakuba Kréina (pravidelné prochazky studentu s klienty DS po Treboni).

Nejvétsi ohlas na nasi ¢innost - pfi pfednaskdch o nasi sluzbé 7akdm zS, ktefi se rozhoduji o svém budoucim
povolani.

Nejvice splnénych prani klientd DS - v rdmci projektu JeZiSkova vnoucata, ro€nik 2019.

Nejvétsi srdcaf, dobrovolnice pravidelné dochazejici za naSimi seniory - sle€na Tereza Janeckova, studentka
mistniho gymnazia.

Nejlépe hodnocené Skoleni pro pecujici - Validace podle Naomi Feil.

Nejvétsi finanéni podpora - dotace z rozpoctu mésta Trebon ve vysi 215 000 K¢.

Nejvétsi a nejéistdi odhodlani pomoci nasi sluzbé ukazaly 4 kamaradky Lenka Zelivskd, Petra Jamrichova,
Petra Kovandova a Simona Nevsimalova se svym projektem - Polévka, kterd pomaha, diky némuz jsme ziskali
finanéni ¢astku 27 405 K¢, pravé na kurz Validace.

Naplnovani osobnich cilt klient(

K naplriovani téchto cill ndm slouzila znalost Zivotnich pfibéht nasich klient(, jejich individuaini plany a plany
péce (plnéni SKSS €.5).

IndividudInimu planovani vidy predchazelo jedndni se Zadatelem, pfi némz socialni pracovnici (SP) kromé
jiného zjistovali, zda jsme pro Zadatele, s ohledem na jeho potieby, prani a oéekavani vhodnou sluzbou.
Toto jednani nikdy neprobéhlo formou ,,0 mé, beze mé - o ném, bez néj.”

Vzdy se uskutecnilo za pritomnosti Zadatele, bez ohledu na jeho pfipadné zastupovani a misto aktualniho
pobytu.

Pti jednani SP dbali na jasné pravni postaveni Zadatele (omezeni svépravnosti, zastupovani kym a v jakych
zaleZitostech, ...).

SP vzdy jednali v souladu s prisluSnym usnesenim/rozhodnutim soudu nebo s obsahem uredné ovérené piné
moci k zastupovani Zadatele.

V rdmci jednani jsme kladli diraz na to, aby vSichni zi¢astnéni znali nastavené hranice a moznosti nasi sluzby
(napf. nejsme soc. sluzba osobni asistence ani odleh¢ovaci sluzba, vétsina pokoju je dvoultGzkovych, ...), aby
druha strana védéla, zda jsme schopni prostfednictvim svych zakladnich a fakultativnich ¢innosti naplnit
osobni cile Zadatele.

Za naplnovanim cila klient( v pribéhu poskytovani sluzby nestdli jen kli¢ovi pracovnici, ale i dalsi osoby
(socialni pracovnici, provozni zaméstnanci, rodina/blizci klienta).

Diky dobfe nastavenému procesu individudlniho planovani, diky pozitivni spoluprdci usekd a zaméstnanct
DS a spolupraci s osobami zvenku jsme osobni cile klientl pribézné naplfiovali.

V prabéhu roku 2019 jsme nezaznamenali Zadnou oficidlni stiznost.

Podnéty a pfipominky ze strany klientl/jejich zastupcl jsme tesili nej¢astéji prehodnocenim IP, PP.

Navic jsme si prabézné pokladali otazky, které primo souvisely s celkovou spokojenosti klienta v DS:

Jak nové ptichozi klient zvlada adaptaci v DS?

Dokazal se vyrovnat se zménou, kterd souvisi se zahajenim poskytovani nasi sluzby?

Jak vychazi se spolubydlicim, s klicovym pracovnikem a uréenou vSeobecnou sestrou?

Ma klient dostatek soukromi?

Ma klient moznost byt sdm, pokud si to preje?

Neni pfilis ¢asto nedobrovolné sam ve svém pokoji?

Dostane se klient snadno tam, kam potiebuje?

Je klient spokojeny s tim, jak probiha jeho bézny den?

MuzZe se rozhodnout, jak bude travit svij ¢as?

Ma primérené mnozstvi rlznych aktivit?

Neni naopak do rliznych aktivit nucen proti své vali?

Ma klient dostatecny kontakt s lidmi (rodina, blizci, ostatni klienti, zaméstnanci i jinak nez pti Ukonech péce)?
Citi se klient dobre po zdravotni strance, netrpi bolesti?

Jsou podpora a péce v této oblasti dostate¢né?



Ma klient k dispozici potfebné pomucky, které by mu usnadnovaly Zivot?

Citi se klient dobte psychicky? Pokud ne, ma v této oblasti néjakou podporu?

Déla klient v né¢em pokroky? Dafi se udrzet jeho samostatnost?

Co klient zaZil v minulych 12 mésicich pfijemného, co nepfijemného?

Podafilo se naplnit cil klienta? Co to klientovi pfineslo? Jak se osvédcil postup a kroky, které jsme
naplanovali? Vyskytly se néjaké prekazky?

Odpovédi a cesty k celkové spokojenosti klienta jsme nalézali vtymu a ve vzajemné spolupréci vSech
zucastnénych.

Vyhodnoceni stanovenych cilli na rok 2019
Vsechny schvdlené investi¢ni akce byly dokonceny v terminu a pofizeny bez zbyte¢nych priitah.

Pracovni postupy pro Useky péce a zdravotni usek byly vytvoreny dle potreby, ale jiz nyni vime, Ze
v souvislosti s platnou legislativou, s dobrou a Spatnou praxi vlastni i dalSich poskytovatell SS bude potreba
stavajici postupy aktualizovat a doplnit o dalSi potiebné.

Dvoudenni akreditovany kurz Validace dle Naomi Feil (zaméstnanci Usek( péce, zdravotniho Useku, socialni
pracovnici a vedouci DS) jsme Uspésné absolvovali v nejvy$sim mozném poctu ucastnikd.

Aktualizovat vnitfni predpisy DS za nimiz stoji hlavné vedouci pracovnici jsme ve stanoveném terminu
nesplnili. V souvislosti s novelou Zakona o socidlnich sluzbach, pozdéjsich predpisi a dalsi souvisejicich
zakonU bude tento cil pInén v pribéhu roku 2020.

A stejné jako v letech predeslych:

e udrZet dobré jméno Domova senior(, jeho dobrou povést a stale vysokou poptavku po nasi sluzbé

e udrzet v tymu kvalitni zaméstnance, ktefi kromé pInéni kvalifikacnich poZzadavkid a odbornych predpoklad(
jsou slusni, ohleduplni a vazi si dobrych vztah(, protoze ty jsou v Zivoté ¢asto tim nejcenné;jsim

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pocet zZadosti o poskytovani nasi sluzby se neustale zvysuje, Ze Zadatelé/jejich

zastupci preferuji nase, ze jsme v prabéhu roku 2019 nezaznamenali ani jednu oficidlni stiznost se nam tento

cil dafilo plnit.

Z kvalitnich zaméstnancl odesly pouze tfi zaméstnankyné, které se jiz vénuji nebo v brzké dobé budou

vénovat matefskym povinnostem.

Stanoveni cilli zafizeni na rok 2020

1. Uspégné zrealizovat schvalené investi¢ni akce.

2. Bez komplikaci zvladnout prechod na IS Cygnus 2 a tim zefektivnit praci vSech profesi v DS, které s timto

systémem bézné pracuji.

Vybudovat dalsi jednolGzkovy pokoj a tim navysit kapacitu DS na celkovych 73 lGzek/klient(.

Zvysit pozarni ochranu a bezpecnost v DS.

5. UCinit zménu v organizaénim schématu nasi sluzby - upevnit socidlni oblast a na kazdém useku péce
zaméstnat pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery by se naplno vénoval cilené aktivizaci klientq,
smysluplné a ruku v ruce s individualnimi plany klient( organizoval jejich denni aktivity.

6. Vzhledem k véku a zdravotnimu stavu klient(l navysit poCet zaméstnanc( zdravotniho Useku o jednu
vSeobecnou sestru, kterda ma bohaté pracovni zkusenosti s nasi cilovou skupinou.

7. Aktualizovat, pripadné doplnit vnitini predpisy DS (cil roku 2019).

W

V Treboni 27. 2. 2020

Ing. Lenka Krakowitzerova, vedouci DS Trebon



